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I referenti del Progetto MIROD dedicano questo
rapporto a tutti i bambini che hanno i loro geni-
tori lontani in Italia per lavoro, ai bambini
trasportati per mare fino alle coste italiane, ai
bambini costretti a dormire in strada e ai “nos-
tri bambini ricchi” perché apprezzino la vera
ricchezza della vita, e provino a cercarla
nell’amore verso il prossimo, soprattutto se
debole, solo, povero...

CHE COSA E' MIROD?

Le Caritas diocesane della Toscana, in linea con le indicazioni di Caritas
Italiana, hanno costituito gli Osservatori diocesani dei bisogni, delle
povert” e delle risorse.
L'attivazione dell'Osservatorio in ciascuna Diocesi risponde all'esigenza
di raccogliere e "leggere" la grande quantita di dati sui bisogni e sulle
poverta del territorio che le Caritas hanno acquisito, in forza di una capillare
presenza e attenzione che ha dato vita a una fitta rete di risposte attraverso i
Centri d'Ascolto.
Grazie a un progetto approvato dalla Giunta regionale toscana
nell'ambito del programma sulle "reti di solidarieta e poverta estreme", &
nato il MIROD , ovvero la "Messa in Rete degli Osservatori Diocesani "
L'obiettivo principale di questa rete € quello di creare un coordina-
mento tra gli Osservatori diocesani per l'attivazione dell' Osservatorio re-
gionale Caritas, costituendo cosi una banca dati regionale delle poverta, dei
bisogni e delle risorse del territorio regionale.
Gli Osservatori in rete intendono insieme elaborare dei rapporti, dei
quali il presente e il primo tentativo, attenti alle dinamiche del bisogno,
dell'emarginazione, dell'esclusione sociale, dando voce a quelle poverta, di
fronte alle quali i centri operativi della Caritas si trovano a lavorare ogni
giorno.
Nel fare questo intendono, inoltre, contribuire a diffondere una nuova
idea di solidarieta e carita: non piu beneficenza o interventi improvvisati, ma
un modo di avvicinarsi al disagio come impegno programmato, coordinato
ed efficiente.
L'Osservatorio regionale Caritas ha quindi lo scopo di:
coordinare la raccolta dati degli Osservatori diocesani sulla base di
strumenti di rilevazione dati condivisi da tutti (una scheda cartacea
e un data-base dal nome “Caritas 2002");

organizzare momenti di formazione e aggiornamento;

fornire documentazione su temi di competenza.
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INTRODUZIONE

1. Nuovi approcci al disagio sociale

Arrivare a questo risultato non é stato facile; anche se si tratta di una piccola
realizzazione, &€ comunque frutto di un lungo lavoro di coordinamento e di
cambiamento di mentalita.

Non & stato semplice, infatti, convincere alcuni operatori ad offrire un
servizio che da anni gestivano in autonomia, in un certo isolamento senza
spirito di collaborazione e confronto. Forzando I'immagine, € come se avessi-
mo incontrato degli agricoltori, che dopo aver coltivato dei bellissimi fiori, li
tenessero coperti per paura del sole.

Per superare queste difficolta siamo stati sorretti dal convincimento che
oggi, per parlare del mondo delle poverta, occorra cambiare il tipo di approc-
cio: non piu interventi divisi, estemporanei, ma un progetto ampio che si
articoli in molteplici azioni, costruite con una competenza che non si im-
provvisa.

2. LOobiettivo

Per redigere la presente ricerca si sono rilevate sistematicamente le situazioni
di poverta, di disagio ed emarginazione presenti sul territorio della Regione
Toscana e le loro dinamiche di sviluppo.

Si sono rielaborate tali informazioni, rileggendole alla luce della nostra
esperienza maturata sul campo.

Attraverso queste tappe operative si delinea un percorso che non
prevede un fine speculativo, e come tale astratto, ma un fine progettuale:
migliorare la conoscenza del nostro territorio per discernere e giudicare
meglio, quindi per decidere e intervenire con una piu alta qualita di servizi. Si
punta quindi a produrre un rapporto capace - attraverso i suoi contenuti - di
sensibilizzare I'opinione pubblica e la comunita ecclesiale per crescere nellat-
tenzione verso i soggetti pilt emarginati ed esclusi.

Si auspica inoltre che I'assunzione del rapporto da parte delle Istituzioni
civili possa fornire qualche utile orientamento per le scelte in materia di
politiche sociali.
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LA RICERCA

1.1. Il reperimento dati

Per reperire i dati necessari, I'Osservatorio regionale Caritas si € valso della collaborazione
dei Centri d’Ascolto diocesani (CdA) che ogni Caritas diocesana toscana possiede.

Innanzitutto dobbiamo spiegare che cosa € un Centro d’Ascolto diocesano. Nelle
Diocesi toscane, e non solo, la solidarieta della Caritas ha dato vita ad un Centro
d’Ascolto, il quale, come si deduce anche dal nome, si € posto all'interno della Chiesa
locale come servizio in ascolto dei bisogni e delle diverse poverta, con disponibilita e
attenzione verso il prossimo, soprattutto quello nel disagio e nello svantaggio.

I dati sono stati raccolti da questi centri operativi compilando una scheda di rile-
vazione dati che era stata precedentemente creata, distribuita e spiegata.

Per arrivare a questo risultato sono occorsi due anni di difficile lavoro di coordina-
mento regionale. Non dobbiamo dimenticare, infatti, che |‘ambito territoriale
dell'indagine € quello regionale, che, a livello ecclesiale, si suddivide in 17 Diocesi.

1.2. Gli ambiti di ricerca

L'intento e stato quello di delineare una sorta di fotografia del disagio sociale e
dell’emarginazione nella regione Toscana.

Abbiamo approfondito le situazioni di poverta di ogni singola Diocesi, anche se per
vari motivi di organizzazione interna hanno partecipato all'indagine 13 Centri d’Ascolto
diocesani, cioe 13 Diocesi su 17.

II progetto MIROD dell'Osservatorio regionale Caritas, essendo nato nel gennaio 2003,
ha potuto analizzare i dati rilevati da questi centri in uno spazio temporale compreso tra
gennaio 2003 e giugno 2003.

Definito 'oggetto, I'ambito territoriale e temporale, grazie alla scheda di rilevazione
dati distribuita e utilizzata dai 13 Centri d'ascolto diocesani della Toscana inizialmente
aderenti al progetto, € stato possibile reperire dati omogenei e come tali comparabili.

Queste le variabili che ci hanno aiutato ad analizzare le peculiarita degli italiani e degli
stranieri che si rivolgono ai CdA Caritas:

1 Condizione professionale

1 Condizione abitativa

1 Fascia d’eta

1 Nazionalita

1 Stato civile

1 Con chi vive ed eventuale n° di figli

1 Grado d'istruzione

1 Problematiche riconosciute al momento del colloquio

1 Richieste fatte dall’'utente e possibili risposte date dal Centro alle medesime
richieste.

L'utilizzo di ogni dato personale utile per le analisi qualitative e quantitative del
presente rapporto e la pubblicazione delle storie di vita raccolte sono stati concordati
con gli utenti, ai quali abbiamo chiesto I'autorizzazione al trattamento dei rispettivi dati
personali attenendoci alla Legge 675/96 sulla privacy.
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1.3. Il non-dato

Dalla lettura delle prime elaborazioni statistiche, & emerso subito una quantita di dati
“non specificati”. Questo dice il persistere di qualche limite dell’ operato dei CdA e ci
aiuta a programmare in modo costruttivo un lavoro in futuro piu qualificato.

Gli operatori, infatti, sono stati disponibili a compilare le schede, ma senza porre
eccessiva attenzione alla compilazione di tutti i campi, di tutte le variabili possibili (p. es.
indicare le richieste espresse dagli utenti e le risposte offerte dal Centro); grazie a queste
indicazioni I'Osservatorio avrebbe avuto la possibilita di analizzare piu approfonditamente
il grado di soddisfazione dell’'utente rispetto al servizio o quanto il Centro fosse stato in
grado di coinvolgere la persona utente all'interno del processo di erogazione del servizio
stesso.

A parte I'esiguita di alcune cifre, abbiamo ugualmente svolto un esercizio auto-
educativo che in prospettiva pud diventare stimolazione di tutti gli operatori e della
societa a partire dai rispettivi territori.

1.4. Quanti e quali sono gli utenti Caritas a livello regionale?

Prima di analizzare la molteplicita dei bisogni e dei disagi presenti in Toscana, grazie a
questo lavoro di coordinamento regionale, siamo riusciti ad analizzare le caratteristiche
delle persone che si rivolgono ai CdA diocesani della Toscana.

Nella stesura del rapporto € stato adottato un ordine logico, secondo il quale si &
analizzato per primo il gruppo piu consistente numericamente per poi procedere agli altri
gruppi di minore affluenza. Quindi si € analizzato per primo il gruppo degli stranieri, poi
le caratteristiche del gruppo degli italiani, per concludere infine con due approfondimen-
ti: uno dedicato ai senza fissa dimora e I'altro ai nomadi.

Pagina 9 di 49



dossier2003.rtf 27/02/08 16:19

LOascolto dei bisogni del territorio

Durante il primo semestre 2003, dai 13 CdA diocesani della Toscana sono state accolte
ed ascoltate n® 3025 persone.

Secondo la metodologia di raccolta dati adottata dall’Osservatorio regionale
Caritas, ogni persona che si rivolge al CdA viene archiviata compilando una scheda
personale; nella Tab. n°® 1, percio, il numero delle schede corrisponde al numero delle
persone ascoltate.

TAB. Njl1

LE PERSONE ASCOLTATE
Diocesi Num. Schede %
Arezzo 87 2,88%
Firenze 1094 36,17%
Livorno 66 2,18%
Lucca 48 1,59%
Massa Maritti-
ma 61 2,02%
Montepulciano 37 1,22%
Pescia 128 4,23%
Pisa 67 2,21%
Pistoia 385 12,73%
Pitigliano 27 0,89%
Prato 936 30,94%
Siena 56 1,85%
Volterra 33 1,09%
Totale schede 3025 100,00%

E’ bene precisare che questi dati regionali per adesso valgono piu per il valore di “messa
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in rete” dei Centri d’Ascolto diocesani che per la rilevanza statistica.

Anche il numero delle schede e il contenuto delle informazioni in esse racchiuso
introducono una ricerca che non ha valore statistico assoluto, ma delineano una
tipologia di ricerca che ha lo scopo di dar voce ad uno spaccato di persone effettiva-
mente ascoltate.

Per dare un’identita a queste persone accolte ed ascoltate dagli operatori dei vari
CdA diocesani della Toscana, si € cercato di capire quanti italiani, stranieri, senza fissa
dimora e nomadi si rivolgono ai nostri Centri.

27/02/08 16:19

Sul totale delle affluenze, il 78,8%
rappresentato da italiani.

21,2%

e rappresentato da stranieri, rispetto al

L 11,3% degli utenti & rappresentato da donne italiane, il 35,8 % da donne
straniere. L'utenza maggiore € rappresentata dagli uomini stranieri: 43%.

TAB. Nj2
ITALIANI E STRANIERI
Uomini % Donne % TOTALE %
ITALIANI 296 18,5% 344 24,1% 640 21,2%
STRANIERI 1302 81,5% 1083 75,9% 2385 78.8%
TOTALE
1598 100,0% 1427 100,0% 3025 100,0%
Gli stranileri
TAB. Nj 3
LA FASCE DOETE
Fascia dOet Uomini % Donne %
Fascia 0-9 58 4,4% 45 4,2%
Fascia 10-19 53 4,1% 49 4,5%
Fascia 20-29 339 26,0% 298 27,6%
Fascia 30-39 382 29,3% 304 28,0%
Fascia 40-49 173 13,2% 210 19,4%
Fascia 50-59 57 4,3% 87 8,0%
Fascia 60-69 10 1,0% 16 1,5%
Fascia 70-79 1 0,1% 0 0
Fascia 80-89 0 0 0 0
Fascia 90-99 0 0 0 0
non disponibile = 229 17,6% 74 6,8%
TOTALE 1302 100,0% 1083 100,0%

La presenza di minori stranieri € maggiore rispetto a quella dei minori italiani. E" al

CdA diocesano di Firenze che si registra la maggiore affluenza di minori stranieri, poi a
Prato, nel resto delle altre Diocesi invece l'azione di ascolto e accompagnamento dei
minori & poco rilevante.

La percentuale di anziani stranieri & piu bassa rispetto a quella degli anziani
italiani.

La fascia d'eta piu rappresentata sia per gli uomini che per le donne e quella
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30-39 anni, sequita dalla fascia d’eta 20-29 anni.

TAB. N; 4
LO STATO CIVILE

Stato civile
Nubile/celibe
Coniugato/a
Convivente
Separato/a
Vedovo/a
Divorziato/a
non specificato
TOTALE

Donne

268
509

28

36

43

48

151

1083

27/02/08 16:19

%

24,7%
47,0%

2,6%

3,3%

4,0%

4,4%
14,0%

100,0%

Le donne straniere che si rivolgono ai CdA Caritas sono in prevalenza coniugate,
per gli uomini invece non si registrano particolari differenze tra la percentuale dei celibi

e quella dei coniugati.

La percentuale delle persone straniere che vivono una relazione di convivenza &
molto bassa, come molto bassa € anche la percentuale di vedovi e separati soprattutto

tra gli uomini.
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TAB. Nj 5
IL GRADO DOISTRUZIONE
Titolo di studio Uomini % Donne %

Nessuno 51 4,0% 42 3,9%
Licenza elementare 79 6,0% 56 5,2%
Licenza media infe- 272 20,9% 233 21,5%
riore
Licenzamediasupe 307 23,5% 337 31,1%
riore
Laurea 45 3,5% 72 6,6%
non disponibile 548 42,1% 343 31,7%
TOTALE 1302 100,0% 1083 100,0%

Dalla Tab. n° 5 si nota come sia relativamente piu alto il livello di istruzione delle
donne rispetto agli uomini. Infatti nell’analizzare l'inesistenza del titolo di studio o il
grado d'istruzione elementare si hanno percentuali maggiori in riferimento agli uomini,
mentre se si analizzano i titoli di studio piu alti si hanno percentuali maggiori delle
donne: le donne laureate, ad esempio, sono quasi il doppio degli uomini.
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LA CONVIVENZA STRANIERA

TAB. Nj 6
TIPOLOGIE DI CONVIVENZA E PRESENZA DI FIGLI
(con suddivisione in italiani e stranieri)

Convivenza e presenza di figli Italiani % Stranieri %
Solo con figli 26 4,1% 53 2,2%
Solo senza figli 93 14,6% 82 3,4%
In un nucleo familiare con figli 200 31,2% 356 15,0 %
In un nucleo familiare senza figli 80 12,5% 273 11,4 %
In un nucleo non familiare con figli 15 2,3% 252 10,6 %
In un nucleo non familiare senza figli 26 4,1% 259 10,9 %
Non specificato 200 31,2% 1.110 46,5 %
TOTALE 640 100,0% 2.385 100,0 %

Per comprendere se gli stranieri ascoltati dai Centri Caritas rappresentano la
condizione problematica della singola persona o anche del nucleo familiare, abbiamo
analizzato la variabile “con chi vive”.

La scheda/rilevazione dati alla voce “con chi vive” raccoglie informazioni riguardo
alla convivenza dell’'utente in un nucleo familiare, in un nucleo non familiare  (cor-
rispondente a persone che vivono con parenti che non appartengono al nucleo familiare,
con amici o con un gruppo di immigrati connazionali) o, infine, se l'utente vive da solo.

Il 26,4% degli stranieri accolti e ascoltati dai CdA diocesani della Toscana, vive
in un nucleo familiare, con o senza figli.

Analizzando la tabella si nota inoltre che gli stranieri, uomini e donne, che non
hanno una famiglia, “preferiscono” vivere in un nucleo non familiare (21,4%), piuttosto
che da soli (5,6%). Questo non si puo dire per gli italiani, con i quali si verifica perfetta-
mente il contrario.

La scelta degli stranieri di convivere con altre persone appartenenti o meno alla
cerchia familiare allargata, pu0 essere motivata, da un lato, dalla necessita di minimiz-
zare le spese derivate dall’affitto dell’abitazione e, dall’altro, dal desiderio di alcuni gruppi
etnici di mantenere intatti i legami con la rete di parentela, evitando il rischio della
frammentazione che deriverebbe dall’affitto di appartamenti in zone distanti tra loro

La Fondazione Zancan, nel Rapporto 2000 su emarginazione e disagio nei contesti
familiari “La rete spezzata”, rilevava che la maggioranza dei soggetti di nazionalita
straniera, che si erano rivolti ai CdA, era costituita da persone sole.

Contrariamente a tale dato del 2000, i nostri dati evidenziano che la maggioranza
degli stranieri € rappresentata da coloro che vivono in nuclei familiari. La differenza e
probabilmente da attribuirsi al fatto che in questi ultimi tre anni si sono completati
numerosi ricongiungimenti familiari.

Si segnala peraltro il fatto che I'attuale legge ha ristretto le possibilita di ricon-
giungimento.
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LA NAZIONALITE

Nell’elaborare i dati dei 13 CdA diocesani della Toscana per conoscere quante e
quali sono le nazioni di provenienza degli stranieri che si rivolgono ai nostri Centri,
abbiamo accorpato in un unico elenco tutte quelle nazioni di provenienza che erano
state precedentemente individuate dagli operatori dei Centri, trovando 62 paesi di
origine diversi.

I dati, dunque, riferiscono di un universo variegato e composto da molte nazion-
alita, alcune consistenti, altre di dimensione modesta.

Secondo i dati diffusi dal Ministero dell'Interno, il gruppo nazionale di immigrati
regolari pit numeroso in Toscana € quello albanese, seguito da quello cinese ed infine
da quello marocchino.

TAB. Nj 7
STRANIERI PER PAESE DI PROVENIENZA
(prime 10 nazionalit™ fra i paesi a forte pressione migratoria)

Nazionalit” nj %
Romania 482 20,2%
Marocco 449 18,8%
Albania 297 12,5%
Pere 171 7,2%
Ucraina 106 4,4%
Polonia 85 3,6%
Paesi ex Jugoslavia 73 3,1%
(in particolare Croazia,
Slovenia)
Nigeria 64 2, 7%
Sri Lanka 63 2,6%
Filippine 54 2,2%
restanti 52 nazioni 541 22, 7%
TOTALE 2385 100,0%

Dalla Tab. n°® 7 emerge che gli immigrati che si rivolgono ai CdA Caritas proven-
gono in maggioranza dalla Romania (482), dal Marocco (449) e dall’Albania (297).
Piu precisamente, sul totale di presenze straniere rilevate dai nostri CdA, in Toscana si
nota una numerosa presenza rumena, che € pari al 20,2%, marocchina (18,8%) ed
infine albanese (12,5%).

La differenza che emerge tra i dati ufficiali del Ministero (v. Rapporto Caritas-
Migrantes) e i nostri dati dimostra che:

1. Il gruppo nazionale rumeno non si € ancora molto inserito socialmente rispetto,
invece, a quello albanese che da vari anni vive ormai in Italia e ha avuto piu
possibilita di integrazione e di regolarizzazione

2. La situazione dei cinesi sfugge alla conoscenza dei CdA, in quanto la comunita
cinese € molto chiusa e al tempo stesso molto indipendente; si rivolgono ai CdA
Caritas solo per la risoluzione di problemi burocratici e/o di salute.

Per aiutarci a capire meglio come la comunita cinese si € organizzata e in quale
condizione di poverta si trovano a vivere, abbiamo intervistato Padre Giovanni, referente
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diocesano del CdA per cinesi di Prato, e Matteo Ye Hui Ming, un cinese che svolge
attivita di intermediario culturale alla Cisl-Anolf di Prato. (Si rimanda alle interviste n°® 1 e

n° 2 allegate a fine rapporto)

Nazionalit™ con presenze a prevalenza maschile o femminile

Analizzando i paesi di provenienza delle donne dell'Europa dell’Est, si nota che la
Romania € la prima nazione nella graduatoria dei paesi a forte pressione migratoria
femminile. Questo & un fenomeno che accomuna tutti i Centri d’Ascolto diocesani della
Toscana, ad eccezione di quello di Siena, dove la maggiore presenza straniera femminile
€ ucraina.

Descrivere le tante storie che le ragazze dell’'Europa dell’Est ci raccontano rivolgen-
dosi ai nostri Centri, & utile per capire molti perché della loro emigrazione, i motivi per
cui lasciano i figli, il marito, la propria casa per avventurarsi in un paese di cui ignorano
anche la lingua. Interessante ci & sembrato quindi soffermarci su questi racconti di storie
di vita, per i quali rimandiamo alle interviste n° 3 e n° 4 allegate a fine rapporto.

La presenza albanese e marocchina
Se consideriamo i dati provenienti dai Centri d’Ascolto della zona costiera e dell’entroter-
ra meridionale della Toscana, appare interessante notare come le due maggiori presenze
immigrate (quella albanese e marocchina) non convivano o convivano poco nello stesso
territorio.

Riguardando infatti la situazione dei CdA diocesani dei territori regionali sopra
menzionati, emerge che, sul totale di stranieri di ogni CdA diocesano:

a Pisa si e rivolto il 26% di albanesi e nessun marocchino;

a Livorno si € rivolto il 35% di marocchini e nessun albanese;

a Siena si € rivolto il 23% di albanesi e il 2% di marocchini;

ad Arezzo si € rivolto il 40% di albanesi e il 13% di marocchini.

| nuovi ingressi

Dalle elaborazioni su dati 2002 del Ministero degli Interni, si osserva la dis-
tribuzione dei nuovi ingressi in Italia. Si rilevano, infatti, valori notevoli per alcune
provenienze Est europee e latino-americane.

Fra le prime si annoverano gli ucraini, i polacchi, i rumeni; fra le seconde si
segnalano gli ecuadoregni, i cubani e i colombiani.

Anche i CdA diocesani della Toscana, come si & gia osservato nella Tab. n° 7,
notano questa nuova e massiccia presenza di rumeni, ucraini e polacchi. Per quanto
riguarda i nuovi ingressi delle comunita latino-americane, emerge invece una nuova e
considerevole presenza di peruviani, rispetto a ecuadoregni, cubani e colombiani. A
Firenze, sul totale di immigrati che si rivolgono al CdA diocesano, il 12% €& composto da
peruviani, rispetto al 10% di marocchini, all’ 8% di albanesi; quindi a Firenze quella
peruviana € la maggiore presenza straniera dopo quella rumena (29%).

Cosi a Prato: sul totale degli stranieri che si rivolgono al CdA pratese, il 5% ¢€
composto da peruviani. La presenza peruviana si colloca cosi al quarto posto nella
graduatoria dei paesi a forte pressione migratoria dopo Marocco (27%), Romania
(12%) ed Albania (10%).

Con la collaborazione della CdA diocesano di Prato abbiamo intervistato alcune
peruviane. Esaminando i racconti di vita emersi dalle interviste (v. allegati n® 5 e n°® 6) si
puo ipotizzare che questa differenza di flussi migratori tra i dati del Ministero e i dati dei
CdA Caritas dipende anche dal fatto che i peruviani entrano in Italia con passaporti falsi
(di altri paesi latino-americani come per esempio Ecuador e Brasile per i quali non &
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obbligatorio il visto). Si spiega quindi perché il Ministero registra piu ingressi di
ecuadoregni e colombiani, mentre i CdA rilevano una maggiore presenza di peruviani.

Anche il CdA diocesano di Firenze ha contribuito ad arricchire le nostre conoscenze sul
mondo peruviano, producendo alcune riflessioni in proposito.

La rilevante presenza di cittadini peruviani nel territorio fiorentino evidenzia un
dato numericamente inconfutabile che tuttavia & necessario contestualizzare e riportare
all'insieme delle informazioni presenti nell’'archivio cosi come all'esperienza diretta degli
operatori del Centro. La comunita peruviana € ormai da tempo presente e numericamente
consistente nell'area fiorentina, tant’e che ormai da molti anni esiste in citta una sede
consolare di questo paese. Contrariamente a quanto accade per altri gruppi etnici, i
cittadini peruviani non si rivolgono al Centro d’Ascolto immediatamente dopo il loro
arrivo in Italia. La prima fonte di aiuto, sia per quanto riguarda I'alloggio che il lavoro,
sembra venir loro da quella rete a base parentale ed etnica attraverso la quale si &
concretizzato il progetto migratorio. E’ soltanto in un momento successivo e di norma
quando subentrano condizioni eccezionali quali la perdita del lavoro (con tutto cido che
in termini economici, abitativi che di regolarizzazione questo comporta), una malattia, la
nascita di un figlio, che inizia un contatto piu frequente e diretto con il centro di
Ascolto. Se si prendono in considerazione le richieste rivolte agli operatori, soprattutto
nel corso del 2003, ci si rende infatti conto che esse riguardano prevalentemente
prestazioni sanitarie, generi di prima necessita per la cura dei figli, ma, soprattutto buoni
mensa. Questa ultima necessita sembra inscriversi, per molti, e soprattutto per coloro che
possiedono un’occupazione regolare ed hanno una situazione abitativa stabile, all’interno
di una strategia di riduzione massima del costo della vita, alla cui base troviamo la
necessita di far fronte, in proprio, o per conto dei congiunti piu prossimi, al debito
contratto per intraprendere il viaggio verso I'Italia ed agli interessi maturati nel corso del
tempo. La necessita di rimborsare a parenti, amici, o veri e propri strozzini, i 6.000%
mediamente necessari per organizzare lo spostamento dal Peru all'Ttalia, rappresenta un
capestro che in modo pil 0 meno pesante, aggrava le gia difficili condizioni di vita degli
emigrati peruviani. Non si tratta soltanto di un problema di carattere economico, ma di
un aspetto che puo avere implicazioni di varia natura che possono incidere in modo
rilevante nel determinare I'esito del progetto migratorio iniziale.

Si vedano in proposito le testimonianze in allegato, in particolare la storia di
Elvira.
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GLI STRANIERI IRREGOLARI

Secondo le statistiche ufficiali, gli immigrati regolarmente soggiornanti in Toscana sono,
al 31/12/2001, n® 94.467.
Questa presenza migratoria colloca la Toscana al sesto posto nella graduatoria nazionale.

TAB. Nj 8
DISTRIBUZIONE TERRITORIALE DEI REGOLARI SOGGIORNANTI IN
ITALIA (prime 10 regioni)

Regione Permessi %
Lombardia 313.586 23,0
Lazio 236.359 17,3
Veneto 127.588 9,4
Emilia Romagna @ 126.584 9,3
Piemonte 95.872 7,0
Toscana 94.467 6,9
Campania 63.681 4,7
Sicilia 47.904 3,5
Friuli V. Giulia 40.985 3,0
Marche 39.211 2,9

Fonte: Elaborazioni su dati del Ministero dell®Interno, 2002

Il Ministero dell'Interno si rifa all’archivio dei permessi di soggiorno collegato alle
questure, sottostimando pero in questo modo il numero reale di stranieri; I'Istat si basa
sull’archivio delle iscrizioni anagrafiche collegato agli uffici comunali, ma anche con
questo metodo di rilevazione si conosce il numero degli stranieri iscritti all’anagrafe, che
non corrisponde a quello dei soggiornanti effettivi.

Questi due sistemi di rilevazione non riescono dunque a calcolare il numero
complessivo degli immigrati presenti in Italia perché non tengono conto della presenza di
irregolari ed illegali.

Dai dati dei nostri CdA emerge infatti che in Toscana esiste ancora una rilevante
presenza di stranieri irregolari, soprattutto maschile. Su un totale di 2.385 immigrati che
si rivolgono ai nostri CdA, il 58% & dato da immigrati soggiornanti in Toscana senza
permesso di soggiorno.

TAB. N;j 9
STRANIERI REGOLARI
Permesso di soggiorno Uomini % Donne %

Si 366 28,1% 482 44.5%
No 878 67,5% 505 46,7%
Cedolino 43 3,3% 48  4,4%
non specificato 15 1,1% 48 4,4%
TOTALE 1302 100,0% 1083 100,0%

CONDIZIONE PROFESSIONALE DEGLI STRANIERI
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La condizione professionale degli stranieri piu diffusa, € quella di “occupato”. Un
dato significativo, considerando il fatto che i CdA sono stati visti in questi ultimi anni
come procacciatori di lavoro in nero.

Si veda l'intervento dell’'Onorevole Alessandro Ceé (Lega Nord) alla Camera dei
deputati nell’estate 2003: “...Ia legge Bossi- Fini, che prevede che si abbia un contratto
di lavoro per entrare regolarmente nel nostro paese, non € stata minimamente applicata.
Si comprende — € evidente- che esistono macchine organizzative, come la Caritas, in
piena azione. Si avverte che sono coinvolte diffusamente le parrocchie, trasformate
spesso in agenzie di collocamento per badanti e lavoro in nero...”.

I nostri dati non confermano queste illazioni. Il 29,3% degli utenti stranieri che si
rivolgono ai CdA & occupato in varie attivita lavorative, rispetto al 26,1% degli stranieri

disoccupati.

TAB Nj 10

CONDIZIONE PROFESSIONALE STRANIERI

Uomini % Donne

Occupato/a 359 27,6% 340 31,4%
Disoccupato/a 310 23,8% 314 29,0%
Studente/essa 26 2,0% 39 3,6%
Casalinga 0 0 41 3,8%
Non et” da lavoro 25 1,9% 27 2,5%
non specificato 582 44, 7% 322 29,7%
TOTALE 1302 100,0% 1083 100,0%

I dati da noi rilevati confermano I'esistenza di un significativo rapporto tra immigrazione
e sviluppo economico come viene sottolineato da molte altre indagini. Si evince, infatti,
che alcuni settori economico-produttivi avrebbero serie difficolta se non potessero piu
contare sulla manodopera immigrata. Si tratta in gran parte comunque di lavori “poveri”
che presentano ancora un “deficit di qualita”: le occupazioni svolte restano concentrate
in settori poco qualificati, come la mansione di operaio generico per gli uomini e di
collaboratrice domestica per le donne.

Anche in Toscana, dai nostri dati, si osserva che il lavoro degli immigrati continua
a concentrarsi in alcuni settori occupazionali, come gli alberghi e i ristoranti, in agri-
coltura, nelle costruzioni, nelle attivita di pulizie e cura delle persone anziane (badanti).

E’ bene chiarire perd che le informazioni che raccogliamo dall’ascolto di questi
utenti, non delineano una situazione generale del livello occupazionale degli stranieri, ma
delineano un aspetto singolare della situazione lavorativa immigrata, cioé quella relativa
agli stranieri che si rivolgono ai CdA perché in stato di difficolta.

La particolarita del nostro campione non ci consente quindi di confermare gli
interessanti risultati emersi da una ricerca commissionata dalla Provincia di Arezzo
(Ucodep 2002), secondo la quale si nota nella suddetta provincia qualche segno di
miglioramento per quanto concerne la collocazione occupazionale degli stranieri: si
individua infatti un fenomeno d’ingresso nel pregiato settore orafo locale (15% degli
immigrati occupati nel settore artigiano) e una quota di assunzioni di operai qualificati
nell'industria (30%) ancora molto bassa, ma decisamente superiore alla media nazionale.

IL DISAGIO ABITATIVO DEGLI STRANIERI
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Come si € gia osservato dai dati relativi al tipo di convivenza, € aumentata la presenza di
nuclei familiari stranieri che si sono ricostituiti grazie ai ricongiungimenti familiari o
attraverso la nascita di figli in Italia.

Come si osserva dalla tab. n°® 10 relativa alle problematiche emerse durante il
colloquio con l'operatore del CdA, la famiglia straniera cosi formata esprime tra i vari
bisogni la necessita di trovare un alloggio adeguato alle nuove esigenze.

Tuttavia, confrontando le problematiche degli italiani con quelle degli stranieri, si
osserva che gli stranieri incontrano maggiori difficolta nella possibilita di accedere alla
casa in locazione rispetto agli italiani.

La nostra osservazione e l'esperienza sul campo, ci trova in sintonia con il I°
Rapporto sulla condizione abitativa degli immigrati in Italia, curato da Ares 2000 e
intitolato “II colore delle case”, in cui sono stati individuati alcuni fattori di discrimi-
nazione, quali ad esempio:

- i proprietari di case non affittano a stranieri senza adeguate garanzie;

- se affittano a stranieri pretendono un costo aggiuntivo e in molti casi, per i
regolari, anche la stipula di una fideiussione bancaria;
- se affittano a stranieri, specie nelle grandi citta, I'affitto & in genere transitorio € si
paga a persona, anziché a metro quadrato;
Quando poi uno straniero riesce a trovare casa capita che gli venga applicato un
“canone speciale”, che si colloca oltre il livello del canone libero, espellendo cosi i piu
deboli dal mercato.
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Gli italiani

Analizzando i dati pervenuti dai 13 CdA diocesani della Toscana, si delineano le seguenti
caratteristiche delle persone che si rivolgono ai CdA diocesani.

TAB. Nj 11

STATO CIVILE

Stato civile Uomini % Donne ¢
Coniugato/a 61 20,6% 106 30,8%
Convivente 8 2,7% 13 3,8%
Divorziato/a 10 3,3% 27 7,9%
Nubile/celibe 100 33,8% 62 18,0%
Vedovo/a 4 1,4% 40 11,6%
Separato/a 23 7,8% 55 16,0%
dato non disponibile 90 30,4% 41 11,9%
TOTALE 296 100,0% 344 100,0%

Si tratta in maggioranza di uomini celibi (33,8%) e di donne coniugate (30,8%).
Sul totale degli utenti italiani, i divorziati e i separati rappresentano il 18%, una per-
centuale piu bassa rispetto all’affluenza dei coniugati (26%) e dei celibi/nubili (25,3%).

Le percentuali dei divorziati e separati italiani rappresentano un’affluenza maggiore
rispetto a quella dei divorziati e separati stranieri. Sia tra gli italiani che tra gli stranieri si
verifica che le percentuali delle donne divorziate e separate, che si presentano ai CdA,
siano maggiori rispetto a quelle degli uomini.

TAB. Nj 12

TIPOLOGIA DI CONVIVENZA

Convivenza Uomini % Donne %
Solo 80 46,8% 39 14,5%
In nucleo familiare 76 44,4% 204 75,8%
In nucleo non familiare 15 8,8% 26 9,7%
TOTALE 171 100,0% 269 100,0%

Incrociando i dati relativi allo stato civile con quelli relativi al tipo di convivenza, si
delineano due figure ben diverse di utente italiano: I'uomo celibe che vive solo e la
donna coniugata che vive nel nucleo familiare.
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TAB. Nj 13
NUCLEI FAMILIARI CON FIGLI

Uomini Donne

ITALIANI 44 156
STRANIERI 130 226
TOTALE 174 382

TAB. Nj 14

NUCLEI FAMILIARI SENZA FIGLI

Uomini Donne

ITALIANI 32 48
STRANIERI 116 157
TOTALE 148 205

Incrociando i dati relativi alla tipologia di convivenza con la presenza di figli si
osserva che sul totale degli italiani e degli stranieri che si rivolgono ai CdA diocesani, n°
909 convivono in un nucleo familiare; di questo universo il 61,1 % ha figli.

Sul totale delle donne italiane conviventi in un nucleo familiare (n® 204) che si
presentano ai CdA diocesani, n° 156 italiane (76,4%) hanno figli.

TAB. Nj 15
PRESENZA DI FIGLI
Italiani % Stranieri %
Con figli 241 37,8% 661 27, 7%
Senza figli 199 31,0% 614 25,8%
dato non disponibile 200 31,2% 1110 46,5%
TOTALE 640 100,0% 2385 100,0%

Non abbiamo a disposizione dati sulle carriere di poverta delle famiglie che si sono
rivolte al CdA diocesano, non € quindi possibile stabilire in modo univoco un legame
causa-effetto tra la nascita di figli e l'ingresso in uno stato di poverta. E' possibile,
invece, affermare che la presenza dei figli in un nucleo familiare non determina di per sé
un miglioramento delle condizioni di vita o l'inclusione sociale che riduce il ricorso ad
enti di assistenza privati.
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POVERTE, UN FENOMENO DELLOETE ADULTA

Le poverta che si presentano agli operatori dei nostri CdA si configurano come un
fenomeno dell'eta adulta, piu che dei giovani o degli anziani; la maggioranza delle
donne rientra nella fascia d’eta 50-59 anni, mentre gli uomini rientrano nella fascia

40-49 anni.

TAB. Nj 16

FASCE DOETE

Fascia dOet” Uomini % Donne %
Fascia 0-9 6 2,0% 5 1,5%
Fascia 10-19 3 1,1% 6 1,7%
Fascia 20-29 19 6,4% 54 16,0%
Fascia 30-39 68 23,0% 67 19,7%
Fascia 40-49 74 25,0% 61 18,0%
Fascia 50-59 57 19,2% 73 21,5%
Fascia 60-69 19 6,4% 32 9,4%
Fascia 70-79 17 5,7% 20 6,0%
Fascia 80-89 3 1,1% 10 3,0%
Fascia 90-99 0 0 2 0,6%
non disponibile 30 10,1% 14 2,6%
TOTALE 296 100,0% 344 100,0%

C'e da dire che ai CdA si rivolgono piu quelle persone per le quali esistono meno
servizi di assistenza. Minori ed anziani giungono meno facilmente ai CdA Caritas perché
essi possono accostarsi ai servizi messi a disposizione dal pubblico o da altro privato.
Anche con i nostri dati relativi all'eta dell'utenza si conferma quindi il concetto di
“bisogno qualificato”, per cui minori ed anziani sono piu forniti di strutture e servizi che
offrono una assistenza maggiormente integrata e completa (Rapporto 2002 Nord Est la
solitudine dei poveri).

Esiste un’altra spiegazione alla ridotta presenza di anziani ai CdA Caritas. Secondo,
infatti, il rapporto La rete spezzata di Caritas Italiana e Fondazione Zancan, questo fatto
& dovuto alla particolare configurazione di “poverta dignitosa” e riservata che caratterizza
il pianeta anziani. (pag. 324)

L'anziano, e noi potremmo aggiungere |I'uomo italiano in generale, avverte una
certa difficolta nel porsi in relazione a servizi proiettati all’esterno, verso cui € necessario
dichiarare in modo manifesto una condizione di necessita e di bisogno, anche a causa
dei potenziali effetti di etichettamento negativo che scaturirebbero da tali comportamenti

Interessante comunque sottolineare che anche se gli anziani non sono l'utenza
maggiore, abbiamo informazioni sufficienti per notare una maggiore presenza di donne
anziane rispetto agli uomini anziani.

Sul totale delle donne italiane che si rivolgono ai CdA diocesani, 1'11,6% € in condizione
di vedovanza.

Si confermerebbe cosi cid che sottolinea la Commissione d’indagine sull’Esclusione
sociale, istituita presso il Ministero della Solidarieta sociale: “a rischio di poverta, fra gli
anziani, sembrano soprattutto le donne sole, spesso titolari di una pensione sociale o di
reversibilita, comunque di importo modesto. Inoltre, le donne percepiscono di norma
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importi “di molto inferiori” a quelli percepiti dagli uomini”.

LA POVERTE FEMMINILE

Nel 2000 una pubblicazione della commissione d’indagine sull’Esclusione sociale ha
affrontato il tema “La poverta delle donne in Italia”. Emerge che in Italia le categorie
femminili maggiormente a rischio di poverta sono: 1) donne sole con figli a carico; 2)
donne disoccupate o con un lavoro malretribuito/precario ; 3) casalinghe dei nuclei
familiari con un solo percettore di reddito o con grandi carichi di cura (disabili o anziani
non autosufficienti; 4) donne anziane sole

Nel delineare l'identikit della donna italiana che si rivolge al CdA Caritas, emergono
queste caratteristiche: una donna in eta adulta, coniugata, convivente in nucleo familiare
con figli, disoccupata.

TAB. Nj 17
CONDIZIONE PROFESSIONALE
Uomini % Donne ¢
Occupato/a 60 20,3% 62 18,0%
Disoccupato/a 48 16,2% 108 31,4%
Pensionato/a 22 7,4% 30 8,7%
In cerca di nuovo lavoro 3 1,1% 3 0,9%
Invalido/a 3 1,1% 5 1,4%
Casalinga 0 0 23 6,7%
Studente/essa 2 0,6% 2 0,5%
non specificato 158 53,3% 111 32,4%
TO- 296 100,0% 344 100,0%

TALE

Il 31,4% delle donne italiane che si rivolgono al CdA €& infatti disoccupato
rispetto al 29% delle straniere. Non & una notevole differenza. Ma se consideriamo tutte
le difficolta che deve superare una donna straniera per trovare un lavoro: conoscenza
della lingua, inserimento sociale, permesso di soggiorno, non si pu0 trascurare la
situazione occupazionale della donna italiana.

Le situazioni piu gravi di disoccupazione femminile in Toscana sono state riscon-
trate nei CdA diocesani di Prato e Pistoia.

TAB. Nj 18
CONDIZIONE PROFESSIONALE rilevata dal CdA diocesano di PRATO
Condizione professionale Uomini Donne

Occupato/a 11 13
Disoccupato/a 22 42
Pensionato/a 1 2
Studente/essa 0 1
Invalido/a 1 0
non specificato 8 23
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TOTALE 43 81
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TAB. Nj 19
CONDIZIONE PROFESSIONALE rilevata dal CdA diocesano di PISTOIA
Condizione professionale Uomini Donne

Occupato/a 12 14
Disoccupato/a 19 56
Pensionato/a 14 23
Casalinga 0 13
Invalido/a 1 5
non specificato 4 4
TOTALE 50 117

Interessante notare una singolare presenza di pensionati, soprattutto donne, al

CdA diocesano di Pistoia rispetto agli altri CdA diocesani della Toscana.

L'Osservatorio regionale Caritas ha voluto approfondire questo dato rilevato,
chiedendo spiegazioni del fenomeno direttamente agli operatori del CdA diocesano di
Pistoia. Il Centro d'ascolto pistoiese per “anzianita di servizio” e per le peculiarita dei
volontari ha intercettato molti utenti di eta anziana. Il centro infatti € nato circa 20 anni
fa e questo spiega in parte la particolare presenza di italiani, che negli anni sono
diventati dei veri e propri “aficionados”, sono stati quindi accompagnati e sostenuti in
tutti questi anni.

Inoltre la presenza di molti volontari provenienti dalle varie Parrocchie della citta e
da altre realta diocesane spiega la vicinanza a famiglie italiane e gruppi di persone
anziane, sole, isolate, che quasi sempre vivono con il minimo della pensione.

Tra i motivi di connessione tra il livello di disoccupazione e la modestia dei redditi
degli utenti che si rivolgono al CdA, € necessario considerare anche la bassa scolariz-

zazione.

TAB. Nj 20

GRADO DOISTRUZIONE

Grado dOistruzione Uomini % Donne %

Nessun titolo/alfabeta 12 4,0% 11 3,2%
Licenza elementare 27 9,1% 46 13,3%
Licenza media inferiore 59 20,0% 72 21,0%
Licenza media superiore 14 4,8% 28 8,1%
Laurea 3 1,0% 3 0,9%
dato non disponibile 181 61,1% 184 53,5%
TOTALE 296 100,0% 344 100,0%

Analizzando la tabella n°® 20 e confrontando i dati relativi al grado d’istruzione
degli italiani con quello degli stranieri, si osserva che gli stranieri possiedono titoli di
studio maggiori rispetto agli italiani, soprattutto agli uomini.

Infatti la maggiore percentuale del grado d'istruzione degli stranieri € quella
relativa alla “licenza media superiore”, mentre la maggiore percentuale degli italiani e
quella relativa alla “licenza media inferiore”.

Inoltre, sul totale degli stranieri che si rivolgono ai CdA, il 5% é rappresentato da
laureati rispetto all’1% degli italiani.
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PROBLEMATICHE EMERSE

TAB. Nj 21

PROBLEMATICHE DEGLI ITALIANI

Problematiche Uomini % Donne
Dipendenza 7 2,4% 4 1,2%
Handicap 4 1,3% 4 1,2%
Malattia 6 2,1% 18 5,2%
Detenzione e giustizia 4 1,3% 1 0,3%
Problematiche dedla per- 34 11,5% 47 13,6%
sona
Problematiche abitative 24 8,1% 23 6,7%
Problematiche di reddito 37 12,5% 63 18,3%
Problematiche familiari 20 6,7% 53 15,4%
Problematiche del lavoro 23 7,8% 49 14,2%
dato non disponibile 137 46,3% 82 23,9%
TOTALE 296 100,0% 344 100,0%

Gli operatori Caritas, ascoltando chi si rivolge ai CdA, hanno colto ed evidenziato
piu problematiche di reddito (15,6%) e problematiche delle persona (12,6%), rispetto a
problemi legati al lavoro (11,2%) e alla casa (7,3%).

Si considera problematica di reddito non un’inesistenza reddituale, ma un reddito
insufficiente a condurre un’esistenza dignitosa e priva di aiuti economici.

Per “problematiche della persona” gli operatori dei CdA intendono invece problemi
psicologici e relazionali, abuso, violenze subite, solitudine, problemi linguistici, analfa-
betismo. Fra le tante e varie voci che si racchiudono sotto la variabile “problematiche
della persona”, gli operatori dei CdA individuano le problematiche psicologiche e la
solitudine come le piu frequenti.

La Caritas diocesana di Arezzo ci aiuta ad approfondire la questione, raccontando
la sua esperienza a contatto con la problematica della solitudine (rimandiamo all’allegato
n° 8 alla fine del rapporto)

TAB. Nj 22
PROBLEMATICHE DEGLI STRANIERI
Problematiche Uomini Donne

Problematiche abitative 114 94
Problematiche persona 131 119
Problematiche familiari 17 51
Problematiche del lavoro 146 211
Reddito insufficiente 85 78
Malattia 13 7
Permesso di soggiorno 5 2
Detenzione e giustizia 3 1
Handicap o disabilit” 1 3
Dipendenza 1 0
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Dalla Tab. n° 22 emerge che le problematiche degli stranieri pit frequenti sono la
ricerca di un’occupazione e la ricerca di un‘abitazione.

Osservando la percentuale molto alta relativa alla problematica della persona si
deduce che sugli stranieri, sia uomini che donne, si ripercuotono a livello psicologico le
fatiche e le difficolta incontrate nel risolvere i loro problemi legati alla ricerca di lavoro e
di abitazione.

Dalle tabelle n°® 21 e 22 relative alle problematiche si pud notare inoltre che le
donne italiane, come le donne straniere, manifestano maggiormente problemi legati alla
famiglia, rispetto agli uomini.

RICHIESTE PRESENTATE

TAB. Nj 23
RICHIESTE ITALIANI: LE 6 PI6 FREQUENTI

Richieste Uomini Donne
Richiesta lavoro
Pagamento bollette
Distribuzione viveri
Buoni pasto o mensa 28
Buoni doccia
Vestiario 4
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Confrontando i dati delle richieste presentate con quelli relativi al tipo di conviven-
za e allo stato civile, emergono queste osservazioni:

La donna italiana, coniugata, convivente in un nucleo familiare, in maggioranza
disoccupata, rivolgendosi al Centro € in cerca di un’occupazione lavorativa per au-
mentare il suo modesto reddito molte volte insufficiente per far fronte al pagamento di
bollette, affitto, medicinali e/o spese sanitarie.

TAB. Nj 24
RICHIESTE STRANIERI: LE 6 P16 FREQUENTI
Richieste Uomini Donne

Richiesta lavoro 8 23
Pagamento bollette 17 25
Distribuzione viveri 9 30
Buoni pasto e Mensa 195 78
Buono doccia 48 7
Vestiario 56 41

Mentre la donna, sia italiana che straniera, ha una maggiore attenzione rivolta alla
gestione della casa e alla famiglia, una parte rilevante del campione maschile €& attento
alle necessita della sua persona, presentando piu richieste per I'ottenimento di buoni
doccia, buoni pasto, buoni per intraprendere un viaggio (biglietto ferroviario o buono
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benzina), possibilita di accesso a dormitori.

Le richieste di aiuto degli uomini, sia italiani che stranieri, sono marcatamente

assistenziali, segno di un atteggiamento divenuto piu gravemente passivo di quello delle
donne. Non dobbiamo dimenticare che tra le persone che si rivolgono ai CdA gli uomini
sono quelli con piu problemi di dipendenza e di giustizia, rispetto alle donne.
Ci sembrerebbe di confermare, dalla prima analisi dei dati disponibili, cid che & stato
sottolineato nel rapporto 2002 dell'Osservatorio Socio-religioso Triveneto: “La poverta
degli uomini si configura assai pil spesso come una condizione di isolamento sociale e
familiare che coinvolge individui nelle classi centrali d’eta. Quella delle donne si configu-
ra meno spesso per una condizione di isolamento sociale ed € piu nascosta nelle case e
nella vita familiare. Essa pare essere il risultato da un lato del livello insufficiente di
reddito che caratterizza donne pensionate o disoccupate e dall’altro della dissoluzione del
rapporto coniugale, ricadendo quasi sempre sulle donne la responsabilita di accudire i
figli”.

Per questo ultimo caso, anche ai CdA diocesani della Toscana le donne separate e
divorziate che si rivolgono ad un CdA Caritas (24,4%) sono il doppio rispetto agli
uomini (12,2%).

Dalle Tabelle n°® 23 e 24, relative alle richieste presentate dagli utenti, si osserva
che le persone che si rivolgono ai Centri d’Ascolto, sia italiane che straniere, chiedono
per lo piu capi di abbigliamento, prodotti alimentari, oggetti per l'igiene personale.

Nell'analizzare la tipologia delle richieste che vengono presentate ai CdA, si viene
a creare un gap.

L'azione dei CdA, nel trovarsi di fronte alle richieste delle “primarie necessita
emergenti”, come una doccia, un pasto caldo, un abito contro il freddo, come pud non
tenere in considerazione queste situazioni di emergenza e di bisogno?

Svolgendo pero questo tipo di servizio, la Caritas rischia di diventare sempre piu un
centro di distribuzione di generi di prima necessita, in congruenza con il suo vero
compito di ascolto e di sostegno psicologico. Presenta all’'esterno un‘immagine di sé
falsata, che alimenta altre richieste di questo tipo, creando come un circolo vizioso.
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FOCUS SUI SENZAFISSADIMORA

Chi sono i SFD? Si tratta di persone prive di dimora adatta e stabile, in precarie con-
dizioni di esistenza e prive di un‘adeguata rete formale o informale di sostegno (Fon-
dazione Zancan, 2000). Nell'lambito dell'Indagine sulle persone senza fissa dimora
realizzata nell'lanno 2000 dalla Fondazione Zancan, dei 2600 senza fissa dimora (SFD),
che sono stati ascoltati con lo strumento dellintervista semi-strutturata, 1'81% sono
uomini, il 18% donne, 1'1% transessuali. Il 54% circa € di nazionalita italiana.

Dai nostri dati, emerge che in Toscana, sul totale delle persone che si rivolgono ai
CdA diocesani, il 19,8% ¢ rappresentato dai SFD e per il 75,1% sono uomini. Di questo
universo maschile (75,1%), 1'80,5% ¢& di nazionalita straniera.

TAB. Nj 25
SFD ITALIANI E STRANIERI
Uomini Donne TOTAI
SENZA FISSA DIMORA ITAL- 86 25 111
IANI
SENZA FISSA DIMORA 356 121 477
STRANIERI
TOTALE 442 146 588
TAB. Nj 26
PRESENZA DEI SFD E INCIDENZA PERCENTUALE SULLOUTENZA DEI
SINGOLI CdA
Diocesi Presenza SFD Incidenza %
Arezzo 10 11,4%
Firenze 392 35,8%
Lucca 13 27%
Massa Marittima-Piombino 20 32,7%
Pescia 28 21,8%
Pisa 4 6%
Pistoia 24 6,2%
Pitigliano-Orbetello 11 40,7%
Prato 78 8,3%
Siena 5 9%
Volterra 3 9%

Sul totale degli utenti che si rivolgono al CdA diocesano di Orbetello il 40,7% ¢&

rappresentato dai SFD. Un’incidenza molto alta se osserviamo lincidenza urbana di
Firenze che ¢ pari al 35,8%. Intervistando gli operatori del CdA diocesano di Orbetello,
abbiamo avuto la seguente spiegazione: nei piccoli centri abitati, dove le persone si
conoscono tra loro, c’é piu resistenza a recarsi ad un Centro d’Ascolto, dove si potrebbe
incontrare un conoscente; quindi I'incidenza dei SFD sul totale degli utenti & maggiore
per i CdA di piccole cittadine non perché ci sono piu SFD, ma perché sono meno le
persone residenti a rivolgersi al Centro Caritas.

I piu precari perché dormono in strada, in stazione, in auto, sono i “senza
alloggio”: in Toscana rappresentano il 51,4% sul totale dei SFD. Fra le sistemazioni
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d’'alloggio utilizzate dal restante 48,6% dei SFD prevalgono case di accoglienza, ostelli,
case abbandonate (queste ultime sono utilizzate pit dagli stranieri che dagli italiani, e
rispetto all’universo straniero, pit dagli uomini che dalle donne), baracche, roulotte o

camper.

TAB. Nj 27

DISAGIO ABITATIVO DEI SFD ITALIANI

ALLOGGIO Uomini % Donne %

Casa dOaccoglienza 21 24,4% 7 28,0%
Ostello 1 1,2% 0 0
Casa abbandonata 4 4,6% 1 4,0%
Auto 1 1,2% 2 8,0%
Baracca 1 1,2% 1 4,0%
Roulotte o camper 3 3,5% 9 36,0%
Domicilio di fortuna 4 4,6% 1 4,0%
Senza alloggio (strada, stazione) 51 59,3% 4 16,0%
TOTALE 86 100,0% 25 100,0%

TAB. Nj 28

DISAGIO ABITATIVO DEI SFD STRANIERI

ALLOGGIO Uomini % Donne %

Casa dOaccoglienza 77 21,7% 37 30,6%
Ostello 5 1,4% 12 10,0%
Casa abbandonata 31 8,7% 3 2,5%
Auto 3 0,8% 0 0
Baracca 22 6,2% 10 8,2%
Roulotte o camper 9 2,5% 11 9,1%
Domicilio di fortuna 12 3,4% 4 3,3%
Senza alloggio (strada, stazione) 197 55,3% 44 36,3%
TOTALE 356 100,0% 121 100,0%

Emergono percio tre grandi gruppi: il piu numeroso (51,4% dei SFD) composto
dai senza alloggio; il secondo &€ composto da quei SFD che possono accedere a case
d’accoglienza, ostelli, dormitori (27,2%); il terzo gruppo, infine, dai SFD che dormono
in alloggi come baracche, roulotte o camper, case abbandonate, domicili di fortuna
(21,4%).

La situazione dei senza alloggio non € da confondere con quella dei “senza tetto”,
cioé le persone prive di un‘abitazione, ma che ne sono in cerca.

Il “senza alloggio” (il clochard) vive in strada. Dal Rapporto 2001 Disagio e
poverta a Roma della Caritas diocesana di Roma, piu che per scelta di vita, si diventa
“senza alloggio” o “senza fissa dimora” per non aver saputo reggere i ritmi competitivi
della societa attuale, o per l'incapacita di risolvere aspetti problematici della propria
vicenda personale determinati da “eventi-catastrofi” come la perdita del lavoro, la rottura
dei legami familiari, una malattia grave, ecc.

Il 51,4% dei senza alloggio sul totale dei SFD rappresenta ancora una percentuale
molto alta, un dato anomalo rispetto ai dati emersi da altre indagini. Dall'Indagine sulle
persone senza fissa dimora realizzata dalla Fondazione Zancan emerge infatti che il senza
alloggio stia abbandonando sempre di piu il suo modus vivendi. Motivi costrittivi,
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infatti, impediscono al senza alloggio di radicarsi in un territorio, in un contesto stabile:
proteggere la propria incolumita fisica contro la “microcriminalita” esistente tra gli stessi
senza alloggio; fuggire dagli atti teppistici, dai comportamenti di disturbo, di insofferen-
za messi in atto dalle “persone normali”; non essere sostenuti dalle politiche che
divengono invece di “pulizia” etnica/sociale.
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1. Progetti per/con | nomadi

Sono 110.000 i nomadi che vivono in Italia, rappresentando lo 0,2% della popolazione
residente italiana. Oltre la meta dei nomadi hanno la cittadinanza.

In Toscana, sul totale delle persone conosciute nel disagio e nella marginalita
attraverso il servizio dei CdA, si registra un’affluenza di nomadi dello 0,9 %.

La realta nomade come molte altre realta presenti sul territorio regionale € molto
complessa e non facilmente inquadrabile. Per conoscere meglio questa presenza
all'interno della nostra societa, abbiamo provato a raccogliere direttamente testimonianze
di operatori, cui fa seguito la voce di una donna Rom.

| Sinti: la realt” nomade a Lucca descritta da unOassistente sociale del Comu

A Luccasonopresentidue campiseguitidal Comuneed unaterzarealt” abbastanzanomalacostituita
da due gruppi familiari che si sonostanziatisu di un terrenodi loro propriet™ in una zonaperiferica
della citt”. LOassistentsocialeche seguequestocampo ha riscontratouna buonaintegrazionecon il
territorio dovuta ancheal fatto che le personepresentinon sono molte, sono legatetutte fra loro da
vincoli di parentela,hanno delle buonerisorsedi base,lavorano,i bambini vanno regolarmentea
scuola perci” non si rivolgono molto di pie ai servizi di qualsiasi altra tipologia di utenti.

Il campoprincipalee seguitoormai da dieci anni dalla stessaAssistentesocialeintervistatache
ha quindi potuto nel tempo verificare i cambiamentie valutare|Qefficaciadegli interventi. La realt”
nomadee ormai una realt” che da tempo ha rinunciato nella sostanzaalla sua cultura divenendo
stanziale,questoper™ non ha comportatoun venir menodel loro codicedi vita che presentaregole
proprie,le quali sonoaccettateda tutti, indistintamenteuna culturafortementemaschilecon la donna
che svolgeun ruolo di inferiorit™ ed ¢ di fatto colei che deve arrangiarsia chiedere,a presentarsai
servizi, ad occuparsidei figli, per™ poi quello che dettalegges IOuomoln questoloro mondo esiste
unQincapacitdi accettarele regole degli altri, non accettanoquegli aspetti che la vita stanziale
comporta,pretendonanvecesoloi diritti. Spesscsi pensacheil problemasiaeconomico,legatoalla
mancanzadi soldi, in realt” sefacciamoun conto approssimativalelle entratedi una famiglia media
sintavediamoche hannoun reddito superioread una famiglia monoredditoOGagi@he spesscha un

affitto da pagare, le utenze,ICl, tassesui rifiuti, il problemae quindi unf)incapacit”di gestione
economicae unanecessitTisiologicadi chiederecomunquee di cercaredi otteneresemprequalcosada
tutti.

I Comunedi Luccaha sempreinvestitonel camponomadi tantoda destinard” due Assistenti
sociali che si occupanoappositamenteali loro. Gli aiuti economicia pioggia si sono dimostratinegli
anniinutili, bisognerebbénvestirenella possibilit™ di crearepostidi lavoro cos“cheil servizio,quando
si affacciail sinto, si possarovarenellacondizionedi essergpedagogica non solo assistenzialeanche
perchZi nomadiper quantosene dicasannolavoraree lo dimostranoquandone hannobisogno,ad es.
per evitare il carcere.

Un altro punto forte « quello strettamentecollegatoallQinvestimentsui bambini e sulla loro
scolarizzazionegche molte volte viene usatadai genitori comearmadi ricatto avendocapito quantoe
importantela scuolaperi servizi:nonostantemolti bambinisi sianobeninseriti nellarealt™ scolasticala
famiglia non spende un euro per la scuola, non parla con gli insegnanti.

Il secondocampogestitodal Comuneeranatoin realt” come areaattrezzatgper IOemergenz:
per gruppi di passaggioma si ¢ poi trasformatoin un campovero e proprio con moltissimi problemi
dovuti in partealla mancanzali struttureigienico-sanitariell campo,infatti, non pu™ fronteggiarela
massiccigoresenzali altre famiglie sinti provenientida varie parti dellaregionee non solo, chesi sono
stabilitedefinitivamentenellQOaredra loro sonopoco uniti e sonopocointegrati con lOesterndragli
adulti vi » un alto tassodi abusodi sostanzeson tutto quello che |Oabusecomporta:spaccio,pendenze
penali,ecc.Frai bambiniscarseggial sensodi appartenenzalla societ”, comeinvecenon si avverte
nellQaltracampo: vanno a scuolacon una certaregolarit™ ma mantengonadiffidenza nei confronti
dell®esternanchegli educatori,che operanonel campooccupandosii doposcuolae attivit™ extra
scolastiche, hanno avuto problemi ad inserirsi nelle famiglie.
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Colloquio con GIOVANNA MALANDINO, Funzionario del Comunedi Firenze
responsabile del progetto Rom-Firenze

Le politiche a favore dellOetnia Rom a Firenze

Negli ultimi anni si » assistitoad un costantee progressivoavvicinamentodella comunit™ Rom alla
nostrasociet”. La presenzali alcunefamiglie residentiin modo stabileha di fatto costrettogli apparati
istituzionali a considerarela questioneed attuare appropriati interventi. Come rispostaa questo
fenomeno,dagli anni O80comincianoa diffondersiin Italia i primi campi zingari, con i quali era
possibile raggrupparlitutti in una stessaarea,rendendocon ci~ pie agevoleil loro controllo e al
contemporenderepossibilela predisposizionali misureigienichefondamentaliA Firenzela questione
dei campi zingari inizi" a porsi a partire dal 1987, quando,a causadelle continue protestedella
popolazione,il Comune decise di istituire due campi ufficiali nelle localit™ dellOOIlmatelloe del
Poderacciodentroai quali collocaredue diversi gruppi Rom. Se allQiniziovivevanoin questicampi
circaduecentgpersonepggi, in seguitoanchealle vicendeche hannodevastatdOaredalcanicanegli
ultimi anniil numerodellapopolazioneRom qui insediatas salitoa circamille unit™ pari a circail 43%
dellapopolazioneRom stimatasul territorio regionale La situazionechesi« creatanon e« certosemplice
e nel corso degli anni ha determinatolOinsorgerali problemi di vario genere,da quelli legati alla
sicurezzadegli insediamentistessi,a quelli di ordine pubblicolegati anchealla difficile convivenzatra
questa popolazione e i residenti delle zone limitrofe.

II' Comunedi Firenze,allOinternadel regolamentoper i campi nomadi (articoli 9 e 10) ha
costituitoi Comitatidi gestioneperi due campidellOOImatell@ del PoderaccioSonoorganicomposti
da: il presidentedel Consiglio di Quartieredove ha sedeil campo,da un dipendentedegli uffici
competenti,da un dipendentedel SettoreFunzionale30 sicurezzaSociale,da due rappresentantdi
Associazioniche operanoallOinternadel campo,da un rappresentantper etnia del campo (massimo
guattropersone)kd infine da un assistentesocialee da un assistentsanitario.Gli scopidel Comitatodi
gestionedi un camponomadisonoquelli di favorire la frequenzascolasticadei bambini presentinel
campoin collaborazionecon le Direzioni Scolastiche promuoverelQinserimentéavorativo e sociale
degli abitantidel campoed anchepermettereuna maggioreconoscenzaella culturaRom da partedel
paese ospitante. B

Daun puntodi vistainfrastrutturale a seguitodellOincendiwerificatosinel campodel Poderae
cio (ottobre2000) cheport™ allamortedi unabambina,lOAmministrazion€omunaleadott™ unalinea
di interventotesaad un progressivoe gradualesuperamentalei campi nomadi. Tale sceltadoveva
comunquefare i conti con problemilegati ai tempi, alla carenzadi risorsestrutturalied economiche,
nonchZal legameesistentdra i nucleiRom, e fra questied il contestosocialedel quartiere,nonchZalle
compatibilit” etniche.

Pertanto]OAmministrazion€omunale ha stabilito di sistemarde areein localit™ Poderaccical fine di

realizzarvidue villaggi temporanei compostirispettivamenteda 50 e 30 moduli abitativi in legno
rimovibili, in grado di accoglieredignitosamente82 nuclei familiari corrispondentia 444 persone,
individuatesullabasedi criteri stabiliti dallaGiunta(possessdel permessali soggiornoe storicit™ della
presenza nei campi).

La qualificazionetemporanealei due villaggi deriva dalla volont™ del Comunedi Firenzedi
raggiungerelOobiettivodel definitivo superamentadei campi nomadi, da perseguireattraversoun
percorsoche prevedestrategiedi gradualee progressivanserimentolavorativo ed abitativo.La prima
tappadi questopercorsoe costituitadalla realizzazionedi questOoperahe, da un lato costituisceuna
risposta ai problemi strutturali ed igienico-sanitaridei campi autorizzati e dallOaltroconsentedi
smantellare definitivamente gli insediamenti abusivi presenti sul territorio.

Purin unaprospettivadi superamentalel campo,questastrategiacontinuaad inserirsiin una
logica di concentrazionalella popolazioneRom in specificheareedel territorio cittadinoe daltrondk
sarebbe difficile ipotizzare nellOimmediato soluzioni diverse.

L()ipsediamento del Guarlone

UnOesperienzimteressantee sicuramentedegnadi nota, anche perchZsembraandarenellOoppost
logica, quella dellOinsediamentdiffuso, » quella realizzataalla fine degli anni 090dal Comunedi

Firenzee che hariguardatola costruzionedi unOareattrezzatan Via del Guarlonecompostada unit™

abitativeautonomecapacidi ospitare6 nucleifamiliari pari a 34 personeLOideahe stavaalla basedi

guestaoperazioneera quelladi creareun insediamentcche consentissain definitivo abbandonodel

campo e rappresentassan veicolo, ma ancheun esempio,di integrazionedella popolazioneRom
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aII@interncoiel tessutosocialefiorentino. Sullabasedi unadeliberadella Giuntale famiglie destinatead
occupare lOinsediamento del Guarlone dovevano inoltre rispettare i seguenti requisiti:

a) nuclei familiari compostida personein regolacon la normativavigentein materiadi Immi-
grazione;

b) dimostrata frequenza scolastica dei minori in obbligo scolare:

¢) individuareun numeroconsistentali personeche svolgonoattivit™ lavorativae che assicurino
una qualche certezza di reddito, seppur minimale;

d) assenza di precedenti penali di rilievo;

e) nucleifamiliari cheabbianoalle spalleunaprecedenteonvivenzatraloro e preferibilmentecon
legami di parentela,al fine di individuare un insiemedi personecaratterizzatoda una certa
coesione ed omogeneit”. B

Inoltre, per averele maggiorigaranziedel buon esitodellOoperazionegterisparibus vennesceltotra i

destinataridellOinterventdl capo spirituale del campo del Poderaccioe dei nuclei familiari a lui

strettamentdegati. Trattandosidi un uomo la cui autorevolezzara unanimementeiconosciuta,ci”

avrebberappresentatala un lato un esempiodi grandeimpatto sulla popolazioneRom residentea
Firenze, dall®altral suo indiscussoruolo di IeadershlpaIIOmternodeI nuovo insediamentoavrebbe
dovuto mettere al riparo da conflitti interni alle famiglie ivi residenti.

LOiniziativaportata avanti dallOAmministrazion&Comunale fu oggetto di aspre e ripetute
protesteda partedegli abitantidel Quartiere2 dove i trovalOareael Guarlone.Cos“primaancorache
IOinsediamentosseistituito venneroorganizzateiunioni trai responsabilamministratividel progetto,i
rappresentantdelle istituzioni e la popolazionedel quartierein modo da fornire delle delucidazioni
sullOiniziativan corsoe sulle suefinalit™. In particolares statochiaritochelOinsediamentabitativonon
si sarebbemai trasformatoin un campoRom secondoquantoprevisto dalla Deliberadella Giuntain
basealla qualeQl parcheggiointernoriferito alle singoleunit™ familiari  inibito a caravan,camperes,
roulottes, tende, etc. anche temporaneamenteO

Nonostantegli iniziali malumoriil processodi integrazionedella piccola comunit™ Rom del
GuarloneallOinternalel Quartieresembraesseravvenutasenzasignificativefratture nel tessutosociale.
Un elementamportanteda sottolineareaiguardail fatto chenonostantain iniziale, forte coinvolgimen
to dei Servizi Socialinel progetto,questihannocercatodi far in modo chele famiglie Rominsediateal
Guarlonediventasser@rogressivamentsemprepis autonomiper quantoriguardalOaccessai servizie
IOassunziongegli oneri legati allOoccupazionédelle unit™ abitative: pagamentadi un canonestabilito
seconda criteri di legge;utenzeindividuali a caricodelle singolefamiglie; partecipazionén millesimi
alle spesedegli spazicondominiali. Ancora, ai cittadini Rom, residential Guarlonesono stati applicati
gli stessicriteri per IOaccessai Servizi Sociali ai quali sonosoggettii cittadini italiani in situazionidi
disagio, elemento questo che ha sicuramenteattenutoi possibili conflitti soprattutto con quella
componente della popolazione residente nel quartiere che vive situazioni di forte marginalit” soc|

Per quanto circoscritta, |Oesperienzdel Guarlone rappresentaunQOinteressantesperienzadi
superamentali quella logica del Ocampo@alla quale IOamministrazioneomunaledi Firenze sente
IOesigenzdi prenderele distanze.Ovviamentele ridotte dimensionidellOinsediamento rendonoin
qualche modo un laboratorio sperimentale difficilmente replicabile. B

Le unit” abitativedel Guarlonenon rappresentantuttavialOunicaossibilit” chei RomdellOare:
fiorentinahannoavuto per diventarestanzialied inserirsiin modo pie compiutoallOinternalel tessuto
socialecittadino. Nel corsodegli anni « salito a 30 il numerodelle famiglie Rom che hanno potuto
accedereagli alloggi ERP assegnatsulla basedelle graduatoriesociali allOinternalelle quali sono stati
inseriti sulla base degli stessi criteri in vigore per le famiglie italiane.

A tale propositova tuttaviaricordatocomeesistandimiti siadi carattereoggettivocheculturale
chefannos“chein nonpochicasila sceltadi viverein un appartamentmon vengamaifattao, qualora
si ottengauna casa,questapossaesseresuccessivamentabbandonataer far ritorno al campo(cosa,
guestache« successanchead unafamiglia inizialmenteinsediataal Guardone) Passarela un campo
nomadiad un appartamentin un condominioimponeun cambiamentaadicaledelle proprie abitudini
di vita, cambiamentahenon molti si sentonopronti a fare o che,allalungasonodispostiad accettare.
Va tenutopresentecomeil trasferimentoin unit™ immobiliari rischi di portaread un depauperament
rispettoa quellarisorsafondamentalgerla popolazioneRom, rappresentateai legamiconla comunit™
nel suoinsiemee coni singoli clan famigliari, spessaroppo estesiper potertrovaretutti spazionella
stessa abitazione.
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Intervista ad ANTONIO MINGHI, incaricato per il progetto operativo OCitt”
sottiliO - Conferenza dei Sindaci dellOArea pisana

Innanzi tutto proviamo a fare il punto della situazione.Quante personerom gravitano sul

territorio pisano. Esiste una stima ufficiale?

Purtropponon esisteun censimentaufficiale ma possiamocomunqueprovarea fare unastima.
Il pie grandeinsediamentocittadino « il campodi Coltano che conta attualmentecirca centottanta
personePoivi sonoaltri dueinsediamenta Riglione e a Calambroneche ospitanodagli ottantaai cento
elementi. Fino a poche settimanefa inoltre esistevaancheun altro insediamentoa Cisanello che
contenevarenta-quarantaom ma-e statosgomberatoln definitivai Rom presentia Pisadovrebbero
essere circa quattrocentocinquanta.

Quante di queste persone sono stanziali sul territorio?

Quasitutte, non dobbiamoinfatti caderenellOerrateoncezioneche i Rom sianonomadi.La
parola Onomadi@ndrebbecancellataquandosi parla di Rom. Il homadismo,come si intende noi
occidentali,non esistee non « proprio di questacultura. Cos"i rom presentia Pisasono quasi tutti
provenientidai paesidellOexjugoslaviassoprattuttodalle regioni di Serbiae MacedoniaQuestepersone
primadi arrivarein Italia vivevanounavita sedentarianel loro paeseTutto al pie possiamoconstatare
chei Romcambianacitt” frequentementenaquestonon < un fenomenoculturalemabens‘unOesigenz
contingente Non essendajuestepersonegeneralmentden accetteallora provanoa cambiarecitt™ per
cercare nuove opportunit™ o servizi.

Quante di queste persone vivono sul nostro territorio con un regolare permesso di
soggiorno?

Anchequi non ¢ possibilefare unastimaesattama possiamadire che attualmentesonocircalil
40% quelliin possessdi un documentadi soggiorno.Comeamministrazionetiamoprodigandosforzi
notevolie contiamonel giro di pochimesidi regolarizzaregran partedi questepersoneECchiaroper™
che ci scontriamocon gravi problematiche Per ottenereun permessadi soggiornoes necessariain
lavoro regolaree unaresidenzama purtropponon sonomolte le personeche lavoranostabilmenteo
chesonostatiassegnatad alloggi popolari.Proprio per ovviare anchea questegrandiproblematichél
Comunedi Pisae la Conferenzadei SindacidellOAreePisanaha pensatoun progetto polifunzionale
denominato OCitt™ SottiliO. Questo progetto si pone |Oobiettivodi attuare percorsi di inclusione
affrontandopie problematichecontemporaneamentabitazione Javoro, accessai servizi, percorsidi
inclusione e culturali.

In che cosa consiste questo progetto e in che cosa differisce rispetto ai progetti passati?

Siamopartiti innanzitutto da unaconstatazioneCi siamoresicontocheil concettodi OCampo(
» fallito e superatol Ocampi®@annocreatosoltantodegradoe marginalit™. A questopunto abbiamo
pensatodi cambiare prospettiva.Eliminare il Ocampo(@ trovare nuove soluzioni che siano per”
definitivi. In ordinetemporalel primo obiettivoe quellodi sistemarel villaggio di Coltanoutilizzando
le tecnichedi autocostruzioneStiamo provandoa coinvolgere cos®la stessacomunit™ Rom nella
costruzionee nellOedificazionelei moduli abitativi in modo da renderli attivamentepartecipi alla
costruzionedel loro villaggio. Mentre fino ad oggi gli interventidel Comuneeranoesternialla stesse
comunit” (e quindi anchemal visti da alcuni) adessdnvecesi cercadi coinvolgerei Rom, attivandoli
con riunioni e responsabilizzandolcon decisioni operative. Il primo traguardo sarebbecostruire
abitazioni definitive per coloro che sonoin possessalel permessadi soggiornoe di crearealloggi
temporaneper chi, invece,« in fasedi regolarizzazioneMa i nostri servizinon si fermanosoltantoal
problemadella casa.Nel progetto OCitt™ SottiliO stiamo attuandopercorsidi accompagnamente di
attivazionedi servizi (scuola, sanit’, minori) cercandoanchein questocasodi coinvolgerelQinters
comunit”™. Un piccolosegnoe statalOassunziorndi cinquepersoneRomchehannoil compitodi seguire
guesti progetti di accompagnamento. Per adesso i risultati ci stanno dando ragione.

Come si rapporta la cittadinanza pisana rispetto ai Rom?

COe-un forte pregiudizio.Un pregiudiziomaggiorerispettoa qualsiasialtra cultura. Ma questa
realt” non < propria soltantodella citt™ di Pisama pis in generaledi tutta Italia. La cultura Rom si
scontracon la nostrasottotanti aspettie questocreapaurae diffidenza. EGinnegabile infatti, che parte
dei Rom si dedichinoad attivit™ di borseggioo di furto ma andrebbeanchesaputoche coloro che
compionoquestiatti non sonoi Rom stanzialia Pisama altri che provengonodalla Liguria. Andrebbe
saputochei Rom chesonoinclusie trovano lavoranosonoapprezzatperlaloro professionalit’e che,
lentamente,molti Rom hanno istauratoamicizie con gli italiani e vivono una vita OnormaleOMa
purtroppoil forte pregiudiziotendea non darenemmenounOoccasiorequestepersone Si credeche
tutti sianodisonestie chenon sianoin gradoneancheli sostenerg@ercorsieducativi.Sonoincappaten
guesto pregiudizio anche le stessaamministrazioni pubbliche che per anni hanno fatto soltanto
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assistenzéine a sZstessaenzapensarea progettidi inclusioneo di intercultura.lnoltre semprea causa
di questi pregiudizi i Rom quotidianamente sono esclusi dai servizi basilari.

In breve come definirebbe la cultura Rom?

Cerchiamodi non generalizzareperchZpis che di una Ocultura@ovremmoparlaredi molte
culture. Il popolo Rom ¢ variegatosia per fattori etnici che religiosi (prevalentementenusulmanio
ortodossi).Cos“comenon esisteunOunicaeligione b anzi spessda religiosit™ Rom inglobaelementidi
dottrine diverse D cos*non esisteneancheuna lingua ufficiale. II RomanZinfatti non « una lingua
uguale per tutti ma si differenzia e ingloba anche i termini del luogo dove questi Rom vivono.

Sconvolgenoi italiani per” vederebambini molto piccoli chiederelOelemosinai semafori. EO

giusto permettere questo in nome di una cultura?

EGnutile negareOevidenza, chiarochealcunenormeigienichesanitarienon sonoseguite Ma
a volte dobbiamo provare anche a superarele apparenzeUna madre che tutto il giorno chiede
IOelemosinanon haunaresidenzastabiledove pu™ lasciarei proprifigli? Vivere nelleloro condizioni
di povert” non ¢ semplice. Anchenoi italiani ci dovremmochiedereche cosasaremocostrettia fare se
vivessimoin tali condizioni. Saremocostrettianchenoi a fare comeloro? Inoltre la loro povert™ non e
soltantostrettamentenateriale La loro « ancheunapovert” culturale.AllOinternadel camponon si vive
beneperchZvi sonocontinuefaide e altre dinamichedi forte violenza.Dal punto di vista strettamente
antropologiconessunonasceladro. Ladri o delinquentisi diventaa causadi un substratoculturalee
ambientaleche ti porta necessariamentad arrivare a questacondizione. Ecco perchZ dobbiamo
cominciare ad affrontarela Oquestion®omOsottopie lati contemporaneameniacrociandopercorsi
pratici (lavoro, casa, scuola) con altri percorsi culturali altrettanto importanti.

Il racconto di GIOVANNA, Rom istriana da 18 anni stanziale a Pistoia

La nostravita di Romda 20 annia questapartes molto cambiataPrimaeravamorealmentenomadi,ci
spostavamaer IOltalianei molti posti di passaggicsparsidal nord al sud, abbiamomolti parentie
perci” era facile trovare ospitalit” e possibilit™ di movimento.

| nostri uomini sono semprestati espertiallevatori di cavalli, i miei nonni non avevanole
campine(roulotte) e per spostarsusavanail carretto,trainatoda cavalli, che poi erala loro casa.Noi
donne per guadagnarcida vivere chiedevamolOelemosinai gagi (non Rom) o leggevamoloro la
mano,i bambinivenivanoportaticon noi durantela giornata.Le nostrefamiglie eranomolto grandie,
anchesesparseper |Oltaliamolto unite,io sonola penultimadi 10 figli, soloduevivono a Pistoia,gli
altri sono in altre regioni. 5

Ho 49 anni, 4 figli che praticamentého cresciutoda solaperchZmio marito ¢ finito in carcere
conunalungacondannas statoin carcerel2 anni, ne » uscitoda qualcheanno.é inutile negareche
noi Rom conviviamoconil carcere]Oartali arrangiarciesisteda semprein noi perchZviviamo un poO
come degli intrusi nel mondo dgagi e perci” per sopravvivere compiamo atti da voi non tollerati.

Secondame per™ molto stacambiandcanchesenon ce ne rendiamoconto.lo vivo damolto a
Pistoiasenzaspostarmi.Spostarsivuol dire non averepie la certezzadi trovare un altro postodove
fermarsi,i campisonosempredi menoe semprepie piccoli, io personalmentavreifatto moltafaticaa
tirare su 4 figli da solaspostandomiAnche andarea trovare mio marito in carceresarebbestatopie
complicato.In questi20 anni sonopoi cambiatealcunenostraabitudini, negli ultimi anni molti uomini
hanno trovato dei lavori congiagi, 3 dei miei figli e mio marito ora lavorano.O

Crescerala sola4 figli maschie statomolto difficile, innanzituttola mia famiglia e mio fratello
mi sono stati sempreaccanto,anchealcuni gagi mi hannoaiutato,la Caritascon i vestiti e i pacchi
settimanali,per™ era per me solo un prendere,un poOsentirsiinferiore, anchealcune donne della
parrocchiami hanno aiutato. Molti problemi ci sono stati con la scuola.l miei figli hanno avuto
esperienzaliverse,2 sonoandatipochissimoa scuola,2 invece hannoterminatole medie ed hanno
frequentato dei corsi professionali che li hanno aiutati a trovare un lavoro.

Il pi grandeha cercatoprestodi andarea lavorareper aiutarmi economicamentema per lui
soprattuttoallOinizioci sonostati molti fallimenti. lo pensochei bambiniRom non debbanaperderela
loro identit™ maal tempostessaebbancandarea scuolaperchZormainon fannopie la vita di primae
sono sempre pie a contatto cogagi.

Le delusionipie grossele ho ricevutedal Comune.Tantepromessepoi noi hon capiamobene
cosaci vienedetto,ma ad esempioper averedei bagnifunzionantinel campoabbiamoaspettatanni,
da anni si parladi una nuova sistemazionalel campoma quello che mi sembrae che va benese ci
lasciano questo.

La vita dentroil camponon « semprefacile, vi sonounadozzinadi famiglie stanziali, tutti tra
noi siamopis 0 menoimparentatimanon tutti andiamodOaccordw; sonostatein passat@nchegrosse
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liti che potevanofinir male, fra di noi gli affronti non vengonodimenticatifacilmenteed interessanc
tutta la famiglia e non soloi diretti interessatiDallOesterntd campoviene spessovisto comeunQunice
entit™; i problemidel campo,i bambinidel campo,un doposcuolgeril campo,invececiascunadi noi

ha una propria identit”, un errore spessofatto dai gagi che vengono per aiutarci « di cercaredi

diventareamico di uno di noi per farsi benvolereda tutto il campo,nientedi pie sbagliato,cos”il

risultato « che immediatamente ti schieri da una parte, magari senza saperlo.

Oltre a noi stanzialici sonomolti Rome non, che si fermanonel campoper periodipi* 0 meno
lunghi, con loro abbiamo pochi rapporti a meno che non siano nostri parenti. Noi Rom siamo
abbastanzdiffidenti di chi entranel campo,cerchiamodi capirequal« il vero motivo cheli spingea
veniredanoi, cerchiamodi vederecosasi nascondalietro la bont™ perchZabbiamoavutotantebrutte
esperienzali personeche ci volevanoOassisteregdlo per fare i loro interessi,ma ci sonostateanche
tante persone buone con noi.

La mia speranzaoer il futuro ¢ chei miei figli sianoorgogliosidi essereRom e che possana
girare a testa alta per la citt”.

Pagina 41 di 49



dossier2003.rtf 27/02/08 16:19

2. Vocl di stranieri In Toscana

La realt” cinese

Intervista njl
Padre Giovanni sostienechei cinesia Pratosonoa tuttOogg80.000,con un aumentodi 10.000unit™
negli ultimi 2 anni. Di questi 30.000 pis della met” sono tuttora clandestini.

Gli ultimi 5.000 circa che sonoriusciti a regolarizzarsisonopis 0 menola met” degli 11.000
clandestiniche eranousciti allo scopertoallOepocdellaregolarizzazionein occasionalellarichiestadi
ottenerell passaportalal consolatocinese allo scopodi riuscirea presentarda richiestaperil permessc
di soggiorno;gli altri non sonoriusciti ad ottenerela documentazion@erchztroppo cara(il kit veniva
vendutoa caroprezzodasedicentidatoridi lavoro) e sonoemigratiper qualchetemponel sudltalia ad
aspettare che si calmassero le acque. 5

| cinesioggi non vengonopie al centrodi ascoltoperchZnon ci sono sentoridi sanatorie,
quindi non interessapis, se non per problemi inerenti a gestanti,o per salutein generale,o per
problemi burocratici. AllOinternodella comunit™ cinesecO«una grossactisi, dipendenteovviamente
dalla crisi del settoretessiledi Prato, ma anchedal fatto che ci sonotroppe ditte cinesie non cOspis
tantolavoro, al massimo6 o 7 ore al giorno, per cui tanti datoridi lavoro cinesipreferiscongrendere
personalecon il permessali soggiornopiuttostochei clandestini,e questoper sfuggirealle misuredi
controllo che sonostateadottatedalla polizia al fine di combatterda clandestinit"e il lavoroin nero.
DOaltrocanto, se vengonopresi a lavorarei clandestini,e ce ne sono ancoratanti nelle ditte cinesi,
vengono sfruttati e sotto-pagati(circa 400 ! al mesecontro gli 800 ! dei regolari), e la rabbia
allOinterno della comunit™ « grande e tangibile.

B | cinesipresentinel territorio pratesearrivanosoprattuttodallo WengZhou doveil viaggio per
IOltaliecostacirca15.000!, altri dal Fu Jiandovespendondl0.000!, altri ancoramasonopochissimi,
dal Nord dove spendondb.000!. La differenzadi prezzoe datasolo dalla Orichiestali mercatoOper
cui le organizzazionprendonopie denaroladdoveci sonopic domandedi espatrioclandestinol soldi
vengonoraccoltipressagparentie amici, cheoffrono chi 500 chi 1.000!, obbligandoin questomodoil
beneficiarioallarestituzionedella stessaifra allorchZil parenteo IOamican questionedecidadi venire
lui stesso, 0 un suo parente, in Italia.

Il viaggio inizia semprea Pechinoda dove ,con un visto turistico, si raggiungeMoscain treno
in unatappa: allafrontieranon cOdinteresseal controllo essenddRussiae Cinaoggi paeS|am|C| percui
si arriva alla frontieracon la Romaniada dove cominciail viaggio Oturistico@ovei cinesi, divisi per
gruppetti, visitano alcunecitt”, fermandosiin piccoli alberghi,e di luogo in luogo, arrivanoin Italia
passanderla ex Jugoslavial|OAlbanialOAustriain viaggi interminabilicheduranoun meseun mese
e mezzo attraversandanchea piedi montagnee foreste facendotalvoltaancheincontri pocopiacevoli
conlupi e orsi. PassatéOultimarontiera,soprattuttaa Trieste,qualcunodellOorganizzazionieprelevae
li accompagna destinazionén trenoo in macchina.Quandofinalmenteriesconoa raggiungerePrato,
devono telefonarealla loro famiglia in patria per avvertire del loro arrivo, e permetterecos® il
pagamento della cifra pattuita allOorganizzazione in Cina.

Alcuni cinesisonoemigratial sud,in Calabria,in Sicilia, dove hannoiniziato a svolgereattivit”
di commerciodei loro prodotti sia artigianali che alimentari, altri ancorasi sono spostatia Bologna,
Modena,Brescia.Un fenomenostranoesistepoi a Napoli dovei cinesidi Pratovivono alcuni periodi
dellOannogvviamentequandoa Pratole cosenon vannotroppo bene.Ma questepiccole migrazioni
internedannopoi problemipsicologiciai cinesi,cheriesconoa vivere bene,malgradotutto, soloqui a
Prato dove hanno creato questa grossa comunit”, senza la quale si sentono soli e in balia degli ¢

In questomomentoci sono molti meno cinesiin giro per la citt”: la ragione, dice padre
Giovanni,* che soprattuttoi nuovi regolarizzatistannoapprofittandodellOattualenomentodi crisi per
prendersiunalungavacanzain patria, dove aspetterannd capodannogchein Cina cadr” a febbraio
prossimo,per poi rientrare con la speranzache il mercatodel lavoro riprendacon i ritmi simili al
favorevole recente passato.

Intervista nj2

Matteo Ye Hui Ming, co-presidenteAnolf-Cisl di Prato, riconoscela diminuzionedi affluenzadei
lavoratori cinesi pressogli sportelli del sindacato.La sanatoriaavevaaperto un intenso periodo di
vertenze sindacali, e file consistenti di lavoratori cinesi affollavano [Oufficio per richieste di aiuto.
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Oggi la situaziones cambiata, permessidi soggiornosonoormai staticonsegnatija crisi del
settorerichiamamaggiorecautelanei lavoratoria denunciarecondizionidi sfruttamentoper pauradi
perdereil postodi lavoro. COscomunqueda aggiungerechei lavoratorinon hannoancoraacquisitola
visione solidaristicadel sindacatoe per loro iscriversie visto in funzione, esclusiva,al servizio da
usufruire in modo personale; chi non ha pie bisogno non rinnova la tessera.

Sulla crisi del settoretessilecOecoincidenzacon quantoaffermatoda padre Giovanni per cui
tanti datori di lavoro si sonospostativersosud, molti a Romanel nuovo quartierevicino a Fiumicino
dove fanno import-export (Eurocina Marketing), altri a Napoli, in Calabria e Sicilia.

Suinumeriinvececi sonodivergenzedi opinione:Matteosostienel 5.000presenzel massimo.
Dice inoltre che cOestata una diminuzione sensibiledi cinesi, circa 3000 persone,a causadella
migrazione delle loro attivit™ imprenditoriali verso il meridione: questi cinesi non possonoessere
considerati residenti a Prato, anche se hanno il permesso di soggiorno della questura pratese.

Una ragazza ucraina

Intervista nj 3

Anna « unaragazzaucrainadi 23 anni, arrivatain Italia seguendda zia e alcuneamicheconnazionali
chedacirca5/6 annilavoranoin Italia. OPerch&i sceglielOltaliatrai tanti paesidellOEuropadustriat
izzata?O\nna rispondeche in Ucrainasi pensache gli italiani sianopersonebuone perchZreligiose,
perchZ cattoliche. N

Con la fine del comunismoe con la scissionedellOURSSla situazionepolitica ed economica
dell®Ucraina andatapeggiorandoNon si trova lavoro, per trovareunasempliceoccupazionesi deve
pagareunatangentead un OcapoQn Ucrainaci sonodiversiOcapi©hegestiscondl mondodel lavoro
e chesonoaddiritturasupportatidal PresidenteéCucma,il qualeappoggiall sistemaPrimadellafine del
comunismonon eracos":tutti lavoravano,anzitutti dovevanolavorare,chi non lavoravaeracostretto
ai lavori forzati per 15 giorni in un carcere del paese.

In Ucraina,comenegli altri paesiex-comunisti,si saormaichein Italia ¢ la donnaatrovarepis
facilmentelavoro rispettoallOuomoper questail flussomigratoriodallOEuropdellOest pie femminile
che maschile.Perle giovanissimeil fatto di venirein Italia « unOoccasiona pie per fuggire da una
miserarealt”. In citt” le abitazionisono piccole e quindi non sufficientementeadattead ospitare9/10
personeAnnaci raccontache convivevaconi nonni,i genitori, il fratello, gli zii ei cugini. OQuand@i
arrivain Italia cos“giovani, bisognaper™ stareattentea chi si incontraE Non tutte sonostatefortunate
come me!O

Dalla Romania allaToscana

Intervista nj 4

ODaniela® unagiovanedonnadi 35 annichevienedallaMoldova, unadelle zonemenoricchedella
Romania,e per questopie soggettaai pie recentiflussi migratori: raccontache sorte migliore hanno
avuto gli abitanti della Transilvania,che sotto Ceausescuil quale di |* proveniva, hanno avuto la
possibilit” di recarsiprima di tutti o in Ungheriao in Jugoslavia,e con il loro lavoro hannopotuto
riportarein patriaun poQdi benesserePergli altri rumeni,invece, le frontiere si sonoapertesoltanto
con la fine dellOeracomunista,ma invece di poter trovare una pacetanto sognataguantoinsperata,
dopoavervissutoil drammadellaguerraper le strade si sonoritrovati alle presecon la corruzionepie

sfrenatasiaa bassiche ad alti livelli, dallOuom@olitico chemanovralOeconomiadil poterea proprio
uso e consumo,al poliziotto che chiede soldi in cambio di diritti. Dice Daniela, che ¢ rientratain

Romaniaassiemeal fratello per la morte del padre durantele feste natalizie, che alla frontiera il

poliziotto ha chiestoloro Oilpassaport@on BabboNataleOgioe il documentocorredatodi denaro.Gli

stipendi,incredibilmentebassi,si aggiranosu 150! al mesege conquesti nonsiarrivafino allafine del
meseci si deveregolarmentendebitareconle bancheo congli strozziniquandononssi hala fortunadi

avere amici che con il lavoro allOestero possono dare una mano.

La sopravvivenze difficile soprattuttonelle citt”, dove si hannoda pagareaffitto, luce, gas,
riscaldamentooltre che da sfamareuna famiglia molto spessocon tre o quattro figli. La situazione
migliora un poGsesi vive nelle campagnee si lavorain citt™: con un orto, qualcheanimaleda cortile,
una mucca,si riescea contenereil costodel cibo, e il lavoro procuraunOulterior@ntrata,anchese
minima, che permetteun piccolo rialzo del tenoredi vita; il sacrificioper” « grande,dovendopartire
alle quattro,alle cinquedellamattinae rientrarealla seratardi. PerquestocOesuno spostamenten massa
versoil mondooccidentaleg soprattuttan Italia, dovei rumeni,popolodi discendenzé#atina, sentono
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meno la lontananzada casa,hanno meno difficolt”™ ad impararela lingua e dove, dicono, c@-pi-
tolleranzache in altri paesieuropei: qui, pur vivendo di sacrifici, riesconoa dare ai loro figli la
possibilit”™ di riservarsiun futuro migliore. Sonosoprattuttole donneche si spostanojasciandoi loro
figli pie che altro ai nonni, a qualchesorella,raramenteai mariti: moltissimi uomini bevono,siache
abbianoo non abbianoil lavoro, sia per la disperazioneche per abitudinedi famiglia imparatada
piccoli, e guandohannobevutodiventanoviolenti e aggressivicon le mogli e i figli. Dice Danielache
I” nonci sononZla CaritasnZ le associaziondi solidariet™cheaiutanoin questifrangenti,si* abituatia
subire,e Danielasi commuovepensandaalla tenerezzache normalmente padri italiani hannoper i
loro bambini, quanto li coccolano, li abbracciano, li colmano di regali.

Si parteancheper andarea vederesele immagini chescorronoin televisionesul nostromondo
sonaoreali 0 no; partonoanchei Rom, a cui Ceausescavevadatole caseche primadellaguerraerano
statedegli ebrei,fuggiti o morti, e dentrole qualiloro avevanoricoveratole bestieda stalla,continuan
do avivere nelletende.Vendutele bestie,sonoarrivatiin occidenteancheloro, perchZiQaccattonaggi
in euro rende di pie.

La speranzali potersiriscattareda una vita di oppressionevissutacon il comunismoe dalla
miseriaprendetutti e nessunovuole perderelOoccasiond®anielastudiavaa Bucarestj libri e la scuola
eranogratis,maper pagarsil vitto e |Oalloggiavevaun lavoroin un laboratoriodi filatura. Allo stesso
tempo ha fatto un corsodi polizia sanitaria,per il controllo sanitariodel cibo e degli ambientinegli
ospedalie stavacercanddl lavoroun poQpie vicino a casasua,quandole hannoprospettatain lavoro
comedomesticae baby sitterin unafamiglia in Italia, a Prato,tramite conoscenze&li un preterumeno.
Non ci ha messomolto a decidere,ed ¢ arrivatanel 1996, prima con un permessali turismo per una
provadi tre mesi,e poi, rientratain Romania,con un permessali soggiornoper lavoro con chiamata
nominativada partedi unafamiglia dove ha lavorato come una schiavadalla mattinaalla seraper £
200.000al mese,aumentatea 500.000dopo cinqueo sei mesie dopo aver minacciatodi andarsene
Dopo pie di un anno, nel 1998 « andatapressounOaltrdamiglia dove ha fatto la stessavita per £
600.000al mese,e finalmentea Montecatinidove * riuscita ad avereun buon stipendio,e dove ¢
rimastaun anno.Ha incominciatolOuniversita Prato,pressda facolt™ di ingegneriaed economiadella
qualit”, maben prestoha dovuto abbandonar@erchZnon riuscivaa mantenerslatala quasiimposst
bilit® di trovare un lavoretto nel pomeriggio, e si ¢ iscritta ad un corso di contabilit”, trovando
finalmentelavoro in una ditta a Montemurlo, quindi a un altro corsodi consulenzaaziendale.Nel
frattempoavevaconosciutoun ragazzoitaliano, un bravoragazzocos“dolce e cos“diversodal tipo di
uomo acui erastataabituatachelOaiutava studiare chela rispettavaphele volevamolto bene.E cos”
Danielaha decisodi sposarsidi stabilirsiper semprequi, di fare dellOltalidl suosecondapaeseanzi,
dice: Oquasi quasi * il primoO.

La Romaniaha un paesaggidellissimo,cos”simile a quello toscano,ma una storia tristissima
pienadi tragedie.Raccontadel regime comunista:delle quarantatrZhiesefatte costruireda Stefanil
Grande, una ad ogni vittoria sui Turchi e fatte distruggereda Ceausescudelle sue paure nella
met[opolitanadi Bucarestdurgntela rivoluzione, delle torture inflitte ai sacerdotiduranteil regime,
dellOimpossibilitdi criticare IOoperatalei tovarsi, delle alzataccealle quattrodi mattinae della fila
interminabile,per tre o quattroore, per poterprendereun litro di latte e le cosepie necessariedi quei
continuicongressidel Partitocomeunico spettacolallatelevisionefino alle 22.00,0rain cuiinivanole
trasmissionidella cattiveriadei professoria scuolache picchiavanogli studenticoni bastonie conle
verghe,vanificandocos“lOunicgositivit™ del comunismo cheerail diritto e la facilitazioneallo studio
a basso prezzo.

Oratutti i fratelli e le sorelledi Danielasonoin lItalia: si sonotutti sistemati,con casae lavoro,
qualcunocon la speranzali tornareun giorno a casa,altri con la certezzadi non riuscirci; la mamma
invecenon ¢ volutavenire per stabilirsi,lei vuole continuarea vivere in Romania,a casasua,fra le sue
cose le suebestiee il suoorto, la suaMessatutti i giorni nellasualingua; venutaognitantoatrovarei
figli, ma poi ha preferito tornare alla sua vita di sempre.

La realt” peruviana

Intervista nj 5
Maria viene da una citt” del centro sud del Pere, dove ha potuto studiare frequentandoanche
IOuniversit™i problemisonoarrivati allOultimeanno,quandoha dovuto sosteneréde speseadei libri, che
costavanamolto e che non riuscivapis a trovarenelle bibliotechecomegli anni precedentie perle
spesalegli spostamentiuori citt™ dovedovevaandareper fare |Oesperienzdi insegnamentai bambini
come la facolt” richiedeva.

A gquestopunto,a un passodallalaurea,unadelle sorelledel marito, cheeragi” in Italia, le ha
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consigliatodi venirequi. Maria, pagando3.000$, la met™ del prezzopattuito,mandatiin prestitodalla

cognatahapresoi visti turistici perla Cecoslovacchia perla Germaniag si* avventuratanel viaggio:

erail 1994, e tutto » andatobenefino alla frontieracon la Svizzera,da dove parecchievolte IOhannc
fattatornareindietro. Dopo quindici giorni di tentativinon riusciti hatelefonatodisperataalla cognata,
chele hadettodi andarein un certoalbergoassiemead unOaltraagazzaperuvianache nel frattempo
avevaconosciutoe checomelei tentavala stessastrada,perctharebbe/enutaa prenderleunadonna,
moglie di uno slavo, il quale sicuramente sarebbe riuscito a portarle al di I” delle frontiera.

Dopo qualchegiorno difatti lo slavoe arrivato, e sonopartiti con la macchinadalla Germania
viaggiandosolo di notte,quasisempresdraiatea terranello spaziofra i sedili, maquandosonoarrivati
allafrontieraitalianalui si+ accortochei poliziotti stavanoperquisendde macchine hafatto un giro e
le ha scaricateai marginidi un boscol“ vicino e hadettoloro di nascondersallOinterne di aspettarlo,
chesarebbeornato.Maria e IOaltraagazzehannopensatache quellasarebbestataper loro la fine, sole
in un bosco,di notte, senzaconoscerenZ il posto nZ la lingua, convinte cheguellOuomoche non
sapevanahi fosse,macheerala loro unicasperanzanontornassepie. InvecelOuomao tornato,le ha
ricaricatesulla macchina,le ha fatte sdraiarea terra come al solito, e quella notte hannovalicato la
frontiera, ma nessuna delle due ha mai saputo dove lui fosse andato nZ che cosa avesse fatto.

. Da Como hannopoi presoil trenoe Maria » arrivataa Livorno, metadel suo viaggio, dove
IOaspettavia cognata,che a quel punto ha pagatolOaltramet™ del prezzopattuito.Nel giro di quindici
giorni le avevagi” trovatoun lavoro di assistenzad unacoppiadi anziani,dove lei « rimastaper due
anni, e con una parte dello stipendiodel primo anno di lavoro ha restituito il prestito avuto e per
ringraziamentalla cognatale ha pagatoun viaggio di andatage ritorno in Pers. Dice che OsdOecavata
con pocoOperchZconosceragazzeche hannocontinuatoa pagareinteressiper il debito contrattoper
molti mesi, mentre lei nel giro di un anno ha saldato tutto.

Unasuaprimacognata inveceeravenuta a Firenzeassiemeai suoidatoridi lavoro, cheerano
andatiper affari in Pere, peri quali lavoravaa Lima come domesticae non si eralasciatascappare
IOoccasiondi potervenirein ltalia dove poi ha conosciutoun calabreseabitantea Pratocon cui si ¢
sposataAl momentodel matrimonio,ha mandatoin Pere gli inviti peril fratello e la sorella,chesono
arrivati con regolarepermessce si sono poi fermati in Italia, rimanendocome clandestinifino alla
primasanatoriaQuestasorella,la secondacognatadi Maria, « statapoi la beneficiariadi Maria nel 094,
mentre la prima cognata « stata la beneficiaria nelO96 di un altro fratello, marito di Maria.

Maria hafatto poi venire a suavolta nel O9%uasorellainsiemead unanipote del marito: sono
riuscite,tramiteunOorganizzaziorde comprendevancheunOimpiegatdellOambasciatassain Pers,
adaveri visti turistici per dieci paesidellOexUnione Sovieticae uno perIOAustriahannofatto perci™ un
vero e proprio viaggio turistico nellOeseuropeo,insiemead altre cinque o sei donne,scortateda un
uomo dellOorganizzaziorehe fungevada guida, e quandosonoarrivatein Austria, che nel frattempo
facevagi” partedei paesiaderentiagli accordidi Schengenil loro accompagnatorke ha sistemataina
per carrozzariuscendoad oltrepassaresenzacontrolli la frontieracon IOltaliall loro pellegrinaggios
durato solo otto giorni, ma Maria dice che sono stati giorni terribili perchZin tutto quel temponon
hannopie saputonientedi loro, avevanail divieto di mettersiin contattoconi parenti,per cui quando
hanno ricevuto la telefonatache erano arrivate tranquillamentea Firenze non credevanoalle loro
orecchie.

Maria intanto si eraregolarizzatee si era spostategraziea un altro lavoro da Livorno a Prato
dove nel frattempoera arrivato ancheil marito che a suavolta avevatrovato lavoro in unOofficine
meccanicage dovegiornodopogiorno cercavandli risparmiarei soldi necessarper costruirsiunacasa
nellaloro citt™ peruvianaContinuavaatenerei contatticon alcuniamiciitaliani a Livorno, volontaridi
unadelle strutturedella Caritas,per un progettoche avevasognato,in cui credevae che piano piano
prendevauce: un tetto per qualchebambinodi strada.PerchZin Pere ce ne sonotanti, riuniti in bande
pronteatutto, coni pie piccoli anchedi tre o quattroanni,ei pie grandidi dodici o tredici,e dormono
sulle panchinecon i cartonitirati addossocome coperte,dopo aver passatda giornataa rubaree a
drogarsiconla colla, e i genitorineanchesi accorgoncchemancagualcunodei dodici, guattordicifigli,
quandorientranoubriachinellastambergahechiamanocasaunacasadove non cOnZpanenZacqua.
Senzacontarepoi i bambinidi stradachesparisconoghefiniscononelle manidi pedofili o di sfruttatori
o che servonoper trapiantidi organi OdiricambioO Per questocOstantaemigrazionedal Pers, in un
primo tempoquasiesclusivamentelalla zonadi Lima, ma da qualchetempoda tutte le province, dal
nord al sud.

Nel 2000,a 31 anni, Mariarientrain Pere, cominciala costruzionedellacasacon grandefatica
dopo tanti anni riprendegli studi, pur nel disagiodi esserauna studentess®anzianaflspettoagli altri
studenticon cui non riescea comunicare perdei contatticoni suoicompagnidi studichesonogi” da
temponel campodel lavoro, manonostanteutto riescea finire e inizia la ricercadi un impiego.Anche
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qui le cosenonvannobene,non haaccumulatcabbastanzasperienzgerla suaet” , hagi” superata
venticinqueanni, et” massimaper aspirareallOinsegnamentejn quel periododi instabilit™ politica e di
grandicambiamentinon ci sonobandidi concorsipubblici. Intanto Maria da qualchemeseaspettaun
bambino:tentaancorala stradadel suo sogno,il tetto per i bambinidi strada,per cui avevaavuto
promessali un finanziamentodagli amici livornesi, e portaun progettoal Ministero dellOeducaziont
malOapparatburocraticotentadi fare suoil progettoe soprattuttall finanziamentoMaria abbandone
IOideatelefonaai suoi sponsorche dirottanolOaiutan Guatemalag con il marito decidedi tornarein
Italia. Lui partein tempo per non farsi scaderel permessadi soggiorno,lei aspettache il bambino
nascag quandodecidedi tornarele fannostorieperil bambinochenon e« segnatosul suo permessali
soggiorno. Problemi e pastoie burocratichefra ambasciataitaliana in Pere e questuradi Prato le
allunganocos“tantoi tempichele scadel permessali soggiorno.Non si dannopervinti: il maritofa il
ricongiungimentcdfamiliare e finalmentela famiglia si riuniscea luglio 2003. Qui per potertrovareun
lavoroinizia lOinserimental nido del bimbo, chenon ne vuole saperee diventaviolento controgli altri
bambinie controsestessotantoche Maria, spaventatalo portada unapsicologa.Perfortunapoi tutto
si appianae il bambinoinizia ad avereun comportamentmormale.Fra un poOdi tempo Maria potr”
pensare a cercare un lavoro, intanto prepara un curriculum per un asilo che cerca personale. Cf

| problemidi Maria per™ non finisconoqui, perchZsi rendecontochela famiglia di suomarito,
giornodopogiorno, stacambiandoj rapportisonosempremenoaffettuosimanoa manochealtri della
famiglia raggiungonaOiltaliaiadesssonopis di cinquantasolo a Livorno, cOequalcunoche decidee
gli altri che obbedisconogualcunoche cercail lavoro per uno o IOaltrodel clan, e per questoviene
ricompensatoqualsiasicosavengafattas sempredietrocompensce Maria sospettaanchechefacciano
prestitia usura.ll maritononvuole vedere vuole pensarealla suafamiglia di un tempoe sitappaocchi
e orecchieJei rimanesoladavantia questatristerealt”, in unacasadove convivonoduenucleifamiliari
e dove a gennaiosene aggiunger-un terzo. Tutti parentidel marito. A Livorno ci sarebbeancheuna
suasorellache per” convive con un vedovo italiano che non vuole averea che fare con la grande
famiglia OmafiosaO.

Lei « semprepie isolata.Unici raggi di solesonosuofiglio, per cui vive e che occupala sua
mentetutto il giorno, chehail poteredi consolarlae di farla riderenei momentipie bui, e le telefonate
settimanalicon le sorellee la mamma,alle quali partecipaancheil figlio coni suoiraccontie le sue
canzoncineOraal primo grandesognone ha aggiuntoun altro: riuscire a metterei soldi da parteper
poter ritornare definitivamentein Pere, aprire unOofficinaneccanicaper suo marito, che » diventato
molto bravo, e occuparsifinalmentedi qualchebambinodi stradatornandoin senoalla suafamiglia a
cui » sempre pie legata.

Intervista nj 6

L. dice chein Pere la vita « molto dura, specialmentger chi abitain montagnadove ci sonole zone
pie poveredel paesedadovei bambiniscappandai casaper cercaredi raggiungerd paesie le citt”,

sperandodi trovare un aiuto per la loro sopravvivenzag dove invece trovano altra povert”, girano
seminudi,senzascarpeyvannoa chiederelOelemosindi casain casayvannoa frugarenella spazzature
in cercadi cibo, dove poi le bambinedi dodici o tredici anni rimangono incinte prostituendosi,
lasciandopoi i neonatinegli orfanotrofi, creandosemprepie poveri, destinatia rimanerepoveri. Come
succedayi” in Brasile,i bambinisi riunisconoin bande,attaccande personestrappanddoro di dosso
tutto quello che possonoprecchini,collane,orologi, portafogli,borse.Lei stessanon sapevacosapoter
dare da mangiare ai suoi figli, e per tre anni hanno vissuto di pane, acqua e camomilla.

La famigliadi L. « molto grande sonotredicitrafratelli e sorelleed ognunodi loro hadadieciadodici

figli, e tutti hannovissutomomentitragiciin povert™ assolutalUnadelle suesorellepie grandi,rimasta
vedovaalla fine degli anni 80, decisedi compiereil granpassce di venirea lavorarein Italia per poter
aiutarei suoifigli: hapresoun visto daturistaed e« partitaallavoltadi Romadove hatrovatoun lavoro
comedomesticaa ore.L" « stataqualchetempo,poi, datocheaveva unacamerettain affitto con altre
3 donne,e ci stavanoallo stretto,ha seguitoun sacerdoteonosciutonella chiesache frequentavache
le ha propostoun lavoro sulla montagnapistoiese,in convivenzacon unasignoraanziana.Da I, nel
tempo, si ¢ poi spostata in citt”, a Prato e a Firenze.

A questopunto L., che stavaattraversandauello che ricorda comeil suo periodo peggiore,
nonostanteper sceltaavesseavuto, unica della famiglia, solo duefigli, chiedealla sorelladi aiutarlaa
venirein Italia: e cos",con un contrattodi lavoro per chiamatanominativa,anchelL. arrivain Italia e
lavora prima a Pescia,poi a Montecatini,quindi a Prato,dove ormai si ¢ integrata,e dove ha fatto
arrivare prima il marito, poi i due figli. _

Dopo L. arrivanoaltre due sorelle,due nipoti e una cugina,tutte fra i 20 e i 30 anni, perchZ
ormai, dice, quandosi sono compiuti i diciotto anni, si pensasolo a partire, a lasciareil Pere, in
gualsiasimodo. Si sono venute a formare cos"le organizzazioniper i viaggi dei clandestini:ogni
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viaggio costavadai 6.000agli 8.000%, e la famiglia aiutavacomepoteva,arrivandonon pochevolte a
venderepersinola casaper pagareil debitopie 10interessdel 5/10% mensile.Ma la speranzali poter
averein Italia un familiare che con il suolavoro garantisceun ritorno di soldi per le tanteboccheda
sfamare, * un risorsa preziosa che non ha prezzo. .

Le organizzazioniprocuravanain ltalia, con la complicit™ di alcunepersoneallOinternaelle
questure permessidi soggiornofalsi che venivanospeditiin Pere, e in patria passaportecuadoregn
chenon necessitavandi visti di nessungenere.lniziava quindi il viaggio, che,a secondadel prezzo
pattuitoduravada uno a tre mesi.Con un poQdi fortunae pie denarosolo venti giorni. In varie tappe,
per ostentareun percorsoturistico, dallOEcuadoe dal Brasile,con il pericolo di esserescopertiagli
aeroportie messiin prigione per qualchemese,si raggiungevaa Franciao la Spagnao il Portogallo,
quindi conil trenosi arrivavain Italia. Unasolapersonan Pere si occupavalellariscossionelellamet”
dellacifra pattuita,delle carteperlOimbarcodellatelefonatan Italia peravvertiredellapartenzag a chi
partivarilasciavaun numerodi cellulare,unico contattoin Italia, dellapersonacheerail registadeivari
spostamentiil padronedellavita dei clandestinidisperati,chedecidevasee doveandarlia prendereda
qualchepartein Europa,o seaspettarlial trenoalla stazionedi destinazioneo sefarli andarea prendere
direttamentedai parenti.Una volta giunti a destinazioneyeniva pagatalOaltranet™ della cifra pattuita.
Si potevaancheprendereun visto per turismoper 5.000/6.000$ e viaggiarecon maggiortranquillit™,
ma eraun lussodi pochi privilegiati che potevanodimostraredi averemezzia sufficienzaper il loro
mantenimento. .

Ora, da quandohanno scopertolOesistenzdi permessidi soggiornofalsificati e hannoreso
obbligatorie le dattiloscopie,la situaziones molto pie complessaci sono maggiori controlli alle
frontiere e i clandestinidevonorimanerechiusiin unacameradOalbergda una settimanaa un mese,
tentandodi passareanchepies volte, fino a cheriesconoa trovareil poliziotto disattentoche non si
accorgedella falsificazione,e soprattuttoche non facciale domandedi rito, chiedendodelucidazioni
sullacitt” a cui si fa riferimentonel documentoo suidintorni, o di parlarein italiano; per questooggi
cO+ meno emigrazione dal Pere.

Unacuginadi L. eraemigratain Portogallo,halavoratoun annopressaun console poi ¢ voluta
venire qui a Prato per starecon qualcunodella famiglia, per non sentirsisola, lasciandoper™ una
tranquilla situazione di legalit™ per una di illegalit”.

| peruvianisi aiutanomolto tra di loro, sia materialmenteche moralmente si riconosconaoper
stradacome provenientidalla stessaterra e si fermano,fanno conoscenzara loro, spessovanno a
mangiare insieme o insieme vanno al cinema; il loro punto di ritrovo ¢ la stazioneferroviaria,
gualunquesiala loro citt”. L. mandal00! al mesea casadestinandolia turno ai vari fratelli, e 50! al
meseai suoceri,tramitela bancao tramiteamici fidati chetornanoin vacanzan Pere; lei » tornatauna
solavolta, perchZcostatroppo, e per troppotemponon potrebbepie aiutarei suoi. Dice ancheche ha
trovato IQOltaliamolto meglio di quantosi aspettasseperchZ,a parte le prime difficolt™,  riuscita a
trovare una sistemazione per se stessa e per la sua famiglia.

Intervista nj 7
Elvira « unadonnaperuvianadi 31 annioriginariadi unacittadinadel Pere centromeridionale cheda
oltre due annirisiedea Firenze.Elvira provieneda unafamiglia abbastanzaumerosee di condizione
piuttostomodestaAllOet"di quindici anni, mentrestaterminandounascuolaprofessionaletestaincinta
di unuomochelOabbandona,per lei iniziano anni estremamentdifficili nel corsodei quali sitrovaa
doverterminaregli studiedal contempoa doverfar fronte alle necessit'economichesuee del figlio, al
quale spessonon riesce ad assicurarenemmenolo stretto indispensabile.Grazie ai suoi sforzi ed
allOaiutalei parentile suecondizionidi vita miglioranotantocheriesceatrovareun impiegoadeguato
al titolo di studio conseguitofino a quando,il generalepeggioramentodella situazione politico-
economicadel paeseporta alla chiusuradellOaziend@ressola quale lavoravariportandolain una
condizionedi difficolt” estremaDi nuovo,grazieallOincontr@onun uomochelavorain unOazienddi
trasportiElvira incominciaad intravederea possibilit”™ di costruirsiunafamiglia stabilee di avereuna
vita pi agiata.Dietro insistenzadellasorella,chetramiteunazia datemporesidenten Italia, hatrovato
lavoro come Obadantefel nostropaeseja coppiacominciaa prenderein considerazionéOideali un
progettomigratorio che, almenoinizialmente,dovrebberiguardaresoltantoil marito. Il viaggio viene
preparatce, grazieal prestitodi un conoscenteyengonoversatii 6.000$pattuiti allOorganizzaziorehe
si occupadi far arrivarei peruvianinel nostro paesecon visto turistico. Tuttavia, alla vigilia della
partenzalOuomoha un grave incidente sul lavoro e riporta lesioni gravissimeche gli rendono
impossibilela partenza.Di fronte alla prospettivadi perdereuna cifra cos*ingente,che dovr™ co-
munque essererimborsata,Elvira, nonostanteche sia incinta di quattro mesi, decide che sar” lei a
partire. B B

Il viaggioversolOltaliaattraversdOEcuadoedil Portogallo,avvienesenzagrossiproblemi,ma
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quandogiungea Firenze,nellOaprilelel 2001, le condizioniche le si presentansonoassaidiverseda
guelleattese Anchein relazioneal suostato,la sorella,non « in gradodi assicurarlealcunaprospettiva
di lavoro. PerqualchemeseElvira viene ospitatada connazionaliche avevanogi” in passataiutatola
sorellaed ottieneun visto per ragioni di salute,poi, dopo la nascitadel bambinonellOagostdel 2001,
inizia perlei un lungo periododi instabilit™ duranteil qualei soggiorninelle varie Casedi Accoglienza
del territorio fiorentino, sono intervallati da momentinei quali grazie ai lavori ad ore svolti presso
privati « in grado di pagarsiuna stanzain affitto. Ci” che guadagna tuttavia appenasufficiente a
sopperirealle esigenzeprimariesuee del bambinoe ad inviare in Pere i soldi necessaral sostentament
del primo figlio e al pagamentalegli interessisul prestito:questonon vieneinveceintaccatoe continua
a gravare come un macigno sullOesistenza sua e dei suoi congiunti.

Nel corsodel 2002 Elvira viene pie volte ospedalizzata causadi ripetuteperditedi coscienza
imputabilialla situazionedi stressellaqualesitrovaavivere. Nel marzodel 2003 riescead ottenereun
permessali soggiornoper motivi di lavoromalOopportunitdi unOoccupaziorsabile,reperitatramite
la sorella,non arrivacheallOiniziodellOautunndel 2003. Si trattadi accudireunapersonaanzianacon
regolareassunzionee la possibilit™ di avereuna sistemazionadecenteper lei ed il figlio. Di nuovo
sembrafarsiluce la possibilit™ di usciredal tunneldi difficolt” e di depression@el qualele circostanze
hannoprecipitatoElvira, sennonchZl giorno primadi entrarein serviziol®anziananuore portandosi
dietro le sue speranze.

| datoridi lavoro si dimostranctuttaviainizialmentecorrettierogandoa Elvira, seppural nero,
due mensilit™ (cheancoraunavolta sonoserviteper pagaregli interessidel debitoe la scuoladellOaltrc
figlio), e concedendoleli rimanerepressadi loro insiemeal bambinofino a chenon abbiatrovatouna
nuovasistemazioneQuestaconvivenzasi dimostraben prestopie pesantedi un formale rapportodi
lavoro; in virte della propria benevolenzde personeche la ospitanosi sentonoin diritto di disporre
dellavita di Elvira e del suobimbo, sindacandooltrei limiti dellecito,suci™ chequestgou™ e nonpu”
fare, su comesi deve vestiree comportare Per quantoElvira viva con strazioquestoannientamentc
della suadignit™ individuale, al momentosi trova nellOimpossibilitdi abbandonarejuestasituazione
che comunqueconsentea lei ad al figlio di sopravviverepur senzaavere un soldo in tascae di
continuarea sperarechela suasituazionecambi.Ma cosasignificaper Elvira cambiamento®uali sono
le sue speranze ed i suoi sogni? .

Altre esperienzeli ricercahannoevidenziatocomelOobiettivadi molti immigrati sudamerican
siaquellodi rientrarein casaconi soldi necessanper farsi unacasae peraprireunQOattivitcommerciale.
Quelli di Elvira sonodi portataben pie modesta:quello che pie di tutto desidererebbsarebbeavere
una stanzain affitto per sZe per il figlio, dove potersiritrovare finito il lavoro, smettendoi panni
dellOimmigratadella colf, dellabadanteperriassumeréda suadignit™ di personae di madre,per potersi
cucinarequello chevuole, fosseanchesoltantodel riso, per poterlasciareil bambinolibero di saltaree
di gridare.Ma perraggiungereguestaambitacondiziones necessaridrovareun lavoro checonsentali
pagarelOaffitto.Elvira « ben coscientedel fatto che trovarsiin Italia da sola con un bimbo piccolo
rappresenta un ostacolo di non poco conto nella ricerca di unOoccupazione.

In primo luogo il figlio accrescda suarigidit”™ sul mercatodel lavoro: la suadisponibilit®
fortementeancorataagli orari del nido, tantOchele  gi” capitatodi rifiutare assunzionanchea tempo
indeterminatoche richiedevanoturni serali. In secondoluogo limita le sue chancesdi trovare quelle
opportunit™ di lavoro tipiche delle donne peruvianedal momentoche nel suo caso, unOoccupazion
comebadantdissaimplica la disponibilit™ dei datoridi lavoro di ospitaresialei cheil figlio. Infine, ma
non certo menoimportante,la frustrazioneper non poter assicuraredelle condizionidi vita adeguate
alle esigenzali un bimbo di tre anni, aumentall suosensadi fallimento e contribuiscead aggravaral
suo stato di depressione che, in ultima analisi, la pone in uno stato di parziale inabilit™ lavorativa.

Ciononostant@er Elvira il figlio rappresentan rifugio, unaragionedi vita e sostieneconforza
chemai e poi mai sarebbalispostaa darlo in affidamentoo a lasciarlotornarein Pere affidandoloalle
cure della madre o delle cognate.

Ci~ che per Elvira Ofarebbereramentea differenzaCsarebbda presenzalel marito in Italia;
guestogarantirebbda possibilit™ di alternarsitra il lavoro e la curadel figlio e contribuirebbea non
farla sentirepie cos“solae schiacciatadalle responsabilit™.Avendoil permessai soggiornosi trova
nella condizionedi poterrichiedereil ricongiungimentofamiliare, ma di fatto non ha la disponibilit”
delle condizioniminimerichiestein termini di redditoe di alloggio. Certoil marito potrebbepercorrere
la stradadellaclandestinit™,macon qualecoraggioindebitarsidi nuovoguandoancoranon si ¢ iniziato
a pagareil debitopregresso?®a sensazionehesi haparlandocon Elvira ¢ che si sentain mezzoa un
guado:proseguirenel suocamminoqui in Italia « estremamentdifficoltoso e temedi nonriuscirepis a
farceladasola;tornarein Pere ¢ tuttaviaimpossibiledal momentocheanchesetrovassdavoroil livello
dei salari ed il costo della vita le renderebbero impossibile onorare il debito contratto.
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Ma la prospettivadel rientro viene scartatanon soltantoper ragioni di carattereeconomico:
Elvira sentechein lei, nel suo progettomigratorio, sonostateripostedelle speranzee sequestoda un
lato contribuiscead accresceréa suaansia,dallOaltrée rendonoancorapie penosdOideali ritornarein
patriain condizioni che, da tutti i punti di vista, sono peggioridi quelle nelle quali * partita: Osonc
andatavia dal Pere cheero bellae giovane,adessodopo soli tre anniin Italia sonodiventatabruttae
vecchia, tanto che chi mi aveva visto prima stenta a riconoscermiO.

La solitudine di una donna tunisina

Intervista nj 8

Nel contattoquotidianocon le personeche si presentana@i nostri centri di ascoltoci siamoresi conto
che una problematicasemprepic emergentes la solitudine. Abbiamo notato che questaforma di
smarrimentocoinvolge personedi qualunquecondizionesocialee per ognunodi essiviene vissutain
maniera diversa a seconda dellOesperienza personale.

La solitudinee unanevrosi,cio* qualcosachesi provaanchesenonsivorrebbeanchevivendo
in mezzoagli altri, pur avendodegli affetti e unavita apparentementsoddisfacentequindi non si pu”
parlaredi scelta,madiventaunacondizionedi sofjerenzdegataad unamalattia,a~llOemarginazionalla
povert” in sensolato. La soligudine- figlia dellOaumentdei ritmi di yita, dellOurbanizzazioneglla
difficolt™ a comunicare con |Oaltro, dei mass media, della perdita dOintimit” fra le persone.

Le causedi questopotrebberoesserel vivere continuamentda competizione |Oansiali non
esserallOaltezzdelle situazioni,il dover corrisponderea dei canonispecifici, il rifiuto della malattia
propria ed altrui e spesso tutto ci” porta le persone a frustrazione e dolore e quindi si preferisce i

Le reazionidi questoisolamentopossoncesseraliverse:cOehi reagiscerovandonuovostimolo
al benesseréellapropria esistenzachi ripiegain unayvita poverae stagnantechi si rifugia nellOusali
sostanzestupefacentichi si appoggiaa una setta,cO-anchechi pu™ arrivare a scelteestremequali
IOautolesionismo e il suicidio.

| segnalievidentidi questanevrosisi hanno,quandole personenon riuscendopie areagirea
guestaforma di smarrimentosubentranan ansiee depressionisintomi che peggioranoulteriormente
la situazione dalla quale,senzaaiuti specifici,non ¢ possibileuscirne.Tantesarebberde situazionida
prendere in considerazione, ma in questo contesto ne racconteremo una.

Si trattadi una ragazza tunisina di 30 anni, si ¢ trasferitain Italia 15 anni f~a, decidendodi
seguirela sorellamaggiorecon cui avevasempreavuto un forte legame,visto che IOambientén cui
vivevanon offriva prospettivee la famiglia numerosanon erain gradodi provvedereal sostentament
di tutti i componenti.

Arrivate in Italia riesconoa trovareun piccolo appartamentan affitto e la sorellatrova anche
un lavoro comeaiuto pasticceradopo un poQdi tempoanchelei inizia a lavorarecomeoperaiain una
fabbricadi confezionie proseguonocos”per circa nove anni, anchese per tutto questotemponon
riescead integrarsicompletamente le capitadi sentirespessaina sensazioneli disagionei confronti
dellaquotidianit”, vuoi per mancanzalella suafamiglia, vuoi per la mancanzali amicizie,vuoi perla
freneticavita trovataqui. La situazionepeggioraquandocirca 6 annifa la sorellaha un incidentecon
risvolti tragici.

Da qui il suostatodi soIitudinecambia,percthep~rima potevarivelarsiin alcunimomentiuna
solitudineforzataora diventavaunasolitudinevolontaria,|Oestraniaziorntetalenei confrontidel mondo
esternoln questoperiodocos“problematicde ¢ statovicino il fratello venutodalla Tunisia,hainiziato
ad andareda uno psicologopoi da uno psichiatraper curarelOapati@& i seguentiattacchidOansiahele
prendevano, si ¢ aiutata anche con psicofarmaci.

Lei racconta:Oeroin uno statodi allerta continuo, avevo pauradi sbagliare,di scegliere,di
guidare di prenderd®ascensordel buio, pauradegli altri, dellavita in generaleQA oggi non e« guarita
completamentela questanevrosi,ma- riuscitaa ritagliarsidegli spazichela fanno staremeglio, come
un nuovo lavoro e |IOaver trovato un compagno che le d” sicurezza.
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